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INTRODUCCION

El libro que tienes en tus manos es una invitacion a transitar un
camino para construir grandeza y liderazgo, cualidades que tienen un
impacto positivo en la cultura, la economia politica y la toma de
decisiones.

Se trata del primer volumen de una serie de cuatro, y ha sido
concebido como una sintesis de los tres volumenes que le siguen, en
los que se profundiza en como construir la grandeza y el liderazgo
(volumen 2), como transformar la economia politica de forma tal que
promueva el crecimiento econémico y la justicia social (volumen 3) y
como transformar la toma de decisiones, la gestion estratégica, la ética
empresarial y la responsabilidad social de las empresas, de tal forma
que se fomente el éxito organizativo y el bienestar social en un proceso
que nos conduzca hacia la paz mundial (volumen 4).

Este primer volumen esta orientado al publico en general. Si deseas
adentrarte en una exposicion mas detallada de estos temas, puedes
continuar con la lectura del resto de la serie.






I.

¢COMO CONSTRUIMOS GRANDEZA'Y
LIDERAZGO?

Muchas personas aspiran a convertirse en lideres. Sin embargo,
¢como se construye un liderazgo con grandeza que pueda impactar
positivamente en nuestras vidas y en la sociedad, que nos haga felices,
que transforme la economia politica y el mundo de las organizaciones?
La propuesta es contruirlo identificando diez aspectos o dimensiones

que desarrollaremos a continuacion.
1. Construir conocimiento y sabiduria

Cuando hacemos silencio, cuando reflexionamos, meditamos y
contemplamos, reforzamos nuestra conciencia, nuestra conectividad y
nuestra capacidad de escuchar, de percibir los fenémenos y organizar-
los, de iluminar nuestros conocimientos y de inspirar nuestra sabiduria.

e Construir y enriquecer nuestro conocimiento

El silencio, la reflexion, la meditacién y la contemplacion nos
permiten conectar con nosotros mismos y con los demas. Es como
tener 0jos y orejas mas grandes, una piel sensible, antenas activas
que nos ayudan a conocernos mejor a nosotros mismos y a los
demas. Mediante ellos, enriquecemos nuestra comunicacion y
accedemos al conocimiento personal y comunitario. Hacen posible
que entendamos los simbolos, que descubramos verdades univer-
sales. Nos permiten construir conocimientos e ideales compartidos
en medio de la diversidad y la complejidad.
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Las personas perciben y procesan los fenémenos de forma
diferente. Howard Gardner afirma, en efecto, que todos tenemos
diferentes tipos de inteligencia.

Existe una tendencia a confiar en nuestro coeficiente
intelectual (IQ, por sus siglas en inglés), en nuestra inteligencia
racional y la légica, con la que resolvemos los problemas. Pero el
coeficiente intelectual no es suficiente: Daniel Goleman dice que
un lider necesita inteligencia emocional (EQ, por sus siglas en
inglés), que es la que nos ayuda a leer el entorno, a entender a las
personas, a desarrollar la empatia.

Tony Buzan anade un tercer tipo de inteligencia, la inteligencia
espiritual (SQ, por sus siglas en inglés), para comprender los
significados y los valores, ir a las raices, cuestionar los limites,
transformar y crear.

Los lideres necesitan de las tres. Deben promover la
inteligencia racional o légica, que mide el coeficiente intelectual, la
inteligencia emocional y la inteligencia espiritual en toda la
organizacion y en cada una de las partes interesadas.

Necesitamos mecanismos para compartir la variedad de
nuestros conocimientos con personas diversas, como la intuicién,
los simbolos, las metaforas, la hermenéutica y las analogfas.

Las empresas utilizan distintos mecanismos para compartir
conocimientos, comunicar y construir el conocimiento de la

organizacion.
Establecer relaciones

Pero ademas del conocimiento, estas antenas que se activan con el
silencio, la reflexion, la meditacion y la contemplacion nos ayudan
a construir relaciones, porque nos permiten percibir y conectar con
los demas, comprenderlos y generar sentimientos, emociones y
empatia. Esto promueve el humanismo, la integracion y armonia
social.
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Estas intuiciones nos introducen en el mundo de la epistemologia,
que, como refiere la Enciclopedia Birtanica, se refiere al estudio
filosofico de la naturaleza, el origen y los limites del conocimiento
humano. En la vida cotidiana, nos apoyamos en tres epistemologias: el
empirismo, el idealismo subjetivo y el realismo.'

Para el empirismo el conocimiento comienza en los sentidos.
Todos los conceptos se originan en la experiencia, a través de los cinco
sentidos. No hay «verdades a prior». Todos los conceptos son sobre o
aplicables a cosas que pueden ser experimentadas. Todas las creencias
o proposiciones racionalmente aceptables son justificables o
conocibles solo a través de la experiencia (Enciclopedia Britanica). El
empirismo permitio la creacién de un conocimiento que produjo un
extraordinario progreso cientifico y tecnolégico. Las teorfas
sustentadas en la razon y verificadas por los datos sensoriales, con la
ayuda de los instrumentos y la corroboracién de testigos fiables se
convirtieron en los pilares del método cientifico moderno. Sin
embargo, el empirismo es una epistemologia fragil que genera
relativismo, subjetivismo, escepticismo, individualismo, psicologismo
y asociacionismo.

El idealismo subjetivo, también llamado racionalismo, considera
que la razén es la principal fuente y prueba del conocimiento. Sostiene
que la realidad tiene una estructura intrinsecamente logica y que hay
una clase de verdades que el intelecto puede captar directamente. Hay,
segun los racionalistas, ciertos principios racionales —especialmente
en logica y matematicas, e incluso en ética y metafisica— que son tan
fundamentales que negarlos es caer en la contradiccion (Enciclopedia
Britanica). Algunas ideas son universales e incuestionables: las
matematicas, la libertad, la igualdad, los derechos, la justicia, la no
discriminacion, el Estado de Derecho, la prosperidad para todos, la
seguridad y el pluralismo religioso. El idealismo subjetivo se esfuerza
por construir un mundo ideal perfecto: promueve el didlogo y el

I Recurriremos a Enciclopedia Britanica como fuente para desarrollar
estos conceptos.
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entendimiento, la evolucién positiva y el crecimiento de las ideas, el
aprendizaje de los errores, la creatividad mas alld del conocimiento
empirico y el optimismo. Sin embargo, también puede considerarse
una epistemologia endeble y acientifica, que corre el riesgo de ignorar
la realidad, promover el radicalismo, permitir el parasitismo y el abuso
de derechos, sacrificando al individuo.

El realismo concede a las cosas conocidas o percibidas una
existencia o naturaleza independiente de quien las piensa o percibe
(Enciclipedia Britanica). Descansa sobre tres pilares: el realismo de
Aristoteles con orientacion empirista (las facultades sensitivas perciben
un objeto, una persona; el intelecto capta lo universal, la idea, la forma,
la esencia), el realismo de Platon con orientacion idealista (incorpora el
conocimiento procedente de la meditacién, la contemplacién, la
espiritualidad) y la fenomenologia del siglo XX (la realidad se mani-
fiesta a través de multiples fenémenos, cada persona puede percibir
algunos de estos fenémenos mejor que otros).

La conciencia, la reflexién, la meditacion y la contemplacion, el
conocimiento y las relaciones que generan, son componentes ctiticos
de una epistemologia realista que construye la grandeza y el liderazgo
desde su capacidad de promocién de:

e Ja conciencia, percepciones, juicios, sentimientos, lenguaje,
palabras y simbolos (Husserl).

e La sabiduria sustentada en la meditacion, la contemplacion, la
atencion plena y la conciencia unificada (Fabro).

e La trascendencia, que permite que la persona pueda conectar
consigo misma, con los demas y con el mundo (Bouyer).

e Los valores, la grandeza, la trascendencia, la moral basada en
valores superiores, como la justicia, el derecho, la belleza, el
conocimiento y la verdad y las creencias religiosas (Scheler).

e [aempatia como fendmeno social, ético y estético, que lleva a
las personas a vivenciar las experiencias y sentimientos de los
demas. La conciencia fomenta la empatia, construye
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comunidad, el sufrimiento fomenta la compasion y el sentir el
dolor de los otros vulnerables (Stein).

e Las relaciones, una comunidad basada en el corazén como voz
del alma personal, como raiz de toda afectividad, la empatia;
los valores construyen comunidades, el deseo de darse al otro,
de buscar la felicidad del otro, de participar en la bondad del
otro (Von Hildebrand).

e El otro, el didlogo, la comunicacion, el encuentro y las rela-
ciones humanas manifiestan una vida espiritual, un didlogo y
una conexion (Buber).

e La conciencia conduce a la integracion social, a las relaciones
humanas, al retorno al mundo y a un mundo pacificado
(Arendt).

e Descubrir el sentido de la existencia humana, a partir de la
conciencia, la hermenéutica, el tiempo, la historia, las personas
como miembros de una comunidad humana, compartir
experiencias y aceptar las diferencias mientras todos camina-
mos hacia la verdad (Heidegger).

e Descubrir el sentido de la existencia humana a través de la
conciencia, la hermenéutica, el lenguaje, la intuicién, la
comprension existencial compartida y la fusién de horizontes
(Gadamer).

o [.a ética basada en las relaciones: el rostro humano, la
expresion, el encuentro humano, la integracion y la sensibilidad
son los pilares de la ética del otro, la bondad, la responsabili-
dad, la justicia del sujeto que conoce, la expresion del lenguaje
de la identidad personal (Levinas).

e [El valor de la persona, la participaciéon comunitaria, el com-
promiso social, la accién social y la trascendencia (Wojtyla).

Este es el fundamento de lo que llamamos grandeza: una sabiduria
que ilumina y promueve nuestra capacidad de trascendencia, de crear
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bondad, belleza y verdad, de descubrir valores, de construir relaciones,
de tomar decisiones con criterio, de encontrar el sentido de nuestras
vidas, de transformar la realidad, de sanar y de ejecutar acciones
sociales y alenar el cambio social.

Estos son los pilares del liderazgo de una persona y comunidad: la
capacidad de tener una visién de futuro, una misiéon basada en valores,
la capacidad de construir relaciones, tomar decisiones basadas en el
discernimiento y promover la accién y el cambio social.

Esto que acabamos de exponer tiene un papel central en el éxito
de la economia politica y la gestiéon estratégica: este conocimiento
organizativo es el nucleo del capital humano; las relaciones son el
nucleo del capital social; su poder transformador es el nucleo del capital
estructural, de proceso y de renovacion. Estos capitales son los
recursos necesarios para el éxito de las naciones y las organizaciones
empresariales.

Una epistemologia realista reduce la division social y la
fragmentacioén generada por valores culturales, ideologias y maneras
opuestas de concebir la economia politica. El individualismo y el
colectivismo, la derecha y la izquierda, tienen bases epistemologicas
fragiles que llevan a muchos politicos a defender puntos de vista
radicales, proporcionando un conocimiento fragmentado, una
informacién incompleta, sacrificando la verdad, fomentando las
divisiones, un abismo que divide a la sociedad, en donde los conflictos
son permanentes.

2. Orientar la vida hacia un camino que nos permita disfrutar y
crear trascendencia (bondad, belleza, verdad) y amor

La conciencia ilumina e despierta nuestra valoracion y anhelo de la
trascendencia, nos conduce hacia ella, energiza nuestra voluntad de
creatla.

Cuando contemplamos el encanto de un bosque, cuando

escuchamos una musica maravillosa o vemos un rostro hermoso,
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descubrimos que hay belleza. Del mismo modo, podemos descubrir
que hay bondad, que hay verdad. Descubrimos que hay trascendencia:
bondad, belleza y verdad.

El viejo filésofo Platén decia que nuestra vida es un camino hacia
la trascendencia, que nos hace felices y apasionados: queremos
disfrutar y crear trascendencia.

Como expresan los neoplaténicos, nuestro camino a la
trascendencia nos lleva hacia el creador, fuente de la trascendencia.
Nos conduce a descubrir la participacion del creador en la realidad, a
descubrir su amor por la creacién y encaminar nuestros pasos hacia su
amor. Percibimos asi nuestras vidas como un camino que parte de un
Dios que nos cre6 por amor y se dirige hacia un Dios, una trascenden-
cia y un amor.

Lo que hemos desarrollado hasta ahora en este capitulo tiene un
gran impacto en nuestras vidas, tanto a nivel personas, como a nivel
de las organizaciones y naciones.

Este camino a la trascendencia es lo que la ciencia del liderazgo
denomina «una visiony, es decir, el ideal hacia el cual nos dirigimos, el
futuro que imaginamos. Esto es lo que proporciona significados y
propositos a personas y organizaciones.

Poseer una vision de nuestro futuro, un ideal, una vocacion, es
importante para nosotros como personas. Nos ayuda a ser felices y
exitosos, a estar centrados, a gestionar nuestras vidas y darles un
sentido, nos permite transformar y superar el sufrimiento,
transformarnos, promover la accién social.

Las organizaciones también necesitan visiones, como dicen Collins
y Porras:” para 3M, la visién de futuro es resolver problemas, para Nike
es experimentar la emocioén de competir y para Merck es preservar y
potenciar la vida humana. Y estos ideales son eternos.

Las naciones también necesitan una visién, como afirma Leif
Edvinsson, y esto impulsa o no su éxito: «Ante todo, la capacidad de

2 Collins, Jim; Porras, Jerry. Built to Last: Successful Habits of 1 isionary
Companies. Harper Business Essentials. 2002
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reunir energfas y recursos a nivel nacional con una visién de futuro
basada en una sociedad del conocimiento, claramente articulada por

un liderazgo ilustrado».’

3. Conectar con nuestro interior y con los demas, para descubrir
que tenemos trascendencia, que somos valiosos y tenemos
valores

Nuestra capacidad de conectar nos lleva a descubrir la trascenden-
cia en nosotros mismos y en los demds. Descubrimos que todos
tenemos trascendencia, bondad, belleza y verdad, todos tenemos valor,
todos disponemos de la capacidad de crear bondad, belleza, de
construir esos «valores superiores» de los que habla Scheler: justicia,
derechos, estética, valores de bondad, belleza y verdad.

Para Luis Maria Etcheverry Boneo,* los valores son transforma-
dores. Crean en nosotros un deseo de actuar, despiertan en nuestro
interior una emocion especifica, un afecto particular. Nos transforman
y transforman nuestras actitudes, comportamientos, nuestras rela-
ciones, las comunidades en las que vivimos, las cosmovisiones que
sustentamos, a cultura, la realidad.

Los valores son los motores del liderazgo, el nucleo de la misién
de una persona u organizacion.

Para ejercer el liderazgo, es preciso que tengamos una misioéon que
nos ayude a caminar hacia una vision de futuro. Tener una misién
implica que posseemos unos valores, que hemos definido nuestro
papel en la sociedad, que tenemos compromiso y energia.

3 Edvinsson, Leif; Bounfour, Ahmed. Intellectual Capital for Communities
Nations, Regions, and Cities. Oxford: Butterworth-Heinemann, 2005.

4 Etcheverry Boneo, Luis Maria. E/ cristianismo y la cosmovision actual,
Conocimiento, juicio, valoracion y accidn. Conferencia. Buenos Aires. Argentina,
1969.
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Los valores impulsan el conocimiento y la salud (capital humano),
las relaciones y el comportamiento social (capital social), y la creacion
y transformacioén (capital estructural, de renovacion y de proceso).

Lo que acabamos de exponer tiene un impacto decisivo en el tercer
libro de esta serie, que presenta un analisis estadistico que evidencia
que los valores culturales individualistas y colectivistas tienen correla-
ciones negativas con respecto a los resultados sociales, mientras que
los valores culturales de liderazgo tienen, en su mayoria, correlaciones
positivas.

Segiin Geert Hofstede,” el mas prestigioso experto en culturas y
organizaciones, todos somos portadores de un «software de la mentey,
es lo que llamamos c#/tura, cuyo nucleo son los valores.

Como explica Hofstede, los valores se pueden agrupar en una serie
de pares opuestos: el individualismo frente al colectivismo; una mayor
distancia del poder frente a una baja distancia del poder; masculinidad
versus feminidad; una mayor o menor aversion a la incertidumbre; el
mal frente al bien; lo sucio frente a lo limpio; lo peligroso frente a lo
seguro; lo prohibido frente a lo permitido; lo decente frente a lo
indecente; lo moral frente a lo inmoral; lo feo frente a lo bello; lo
anormal frente a lo normal; lo paradéjico frente a lo 16gico; lo irracional
frente a lo racional.®

Segun el mismo autor, «cada persona lleva dentro de si patrones de
pensamiento, sentimiento y actuacion potencial que fueron aprendidos
a lo largo de su vida»’ y que llama «software de la mente:

La programacién comienza en la familia; continta en el barrio, en
la escuela, en los grupos de jovenes, en el lugar de trabajo y en la

5> Hofstede , Geert; Hofstede, Gert Jan. Cultures and Organizations: Software
of the Mind. McGraw-Hill Education. 2010. New York. p. 4.

¢ Ibid. p. 9.

7 Hofstede , Geert; Hofstede, Gert Jan. Culturas y Organizaciones: Software
of the Mind. McGraw-Hill Education. 2010. Nueva York. p. 4.
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comunidad de vida. Un término habitual para este software mental

es «cultura».®

El nucleo de la cultura esta formado por los valores. Los valores
son tendencias generales a preferir ciertos estados de cosas sobre
otros. Los valores son sentimientos con una flecha afiadida que
indica un lado positivo y otro negativo.’

Hofstede desarroll6 una serie de pares de valores culturales, entre
ellos, el individualismo frente al colectivismo. Se refiere a la relacion
entre el individuo y el grupo. La cuestiéon fundamental que aborda el
individualismo es el grado de interdependencia que la sociedad
mantiene entre sus miembros. Tiene que ver con si la autoimagen de
las personas se define en términos de «yo» o de «nosotros».

El individualismo corresponde a sociedades en las que los lazos
entre los individuos son flojos: se espera que cada uno se ocupe de si
mismo y de su familia inmediata."” El colectivismo, por otra parte, se
refiere a las sociedades en las que las personas, desde su nacimiento,
estan integradas en grupos internos fuertes y cohesionados, que a lo
largo de la vida siguen protegiéndolas a cambio de una lealtad
incuestionable."

El cuadro 1 resume los resultados del analisis estadistico de
correlacion lineal que presentaremos en detalle en el volumen 3,
realizado para sesenta paises y que asocia los valores culturales del
individualismo, colectivismo y liderazgo con seis resultados sociales:
riqueza, desarrollo humano, libertad econdémica, corrupcion,

conocimiento y felicidad.

8 Ibid. p. 5.

9 Ibid. p. 9.

10 Ihbid. p. 92.

1Analisis de Hofstede en https://www.hofstede-insights.com/ country-
comparison/the-usa/
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Cuadro 1 Resultados del analisis de correlacidn lineal

Valores culturales Individualismo Collectivismo Liderazgo

Factores de correlacion
positivos (mayores que 0.3)

Factores de correlacion 94 54 9
negativos (menores que -0.3)

Promedio de todos los -0.12 -0.18 0.11
factores de correlacion

Fuente. Stegmann, Juan Pablo. Tesis doctoral. Doctorado en
Humanidades para el mundo contemporaneo. Especializaciéon en
Filosofia. Awndlisis epistemoligico de la gestion estratégica y ciencias afines. Como
el realismo prommueve el liderazgo. Universidad Abat Oliba. Espana

Este cuadro muestra que los valores culturales individualistas se
correlacionan positiva y negativamente con los resultados sociales. Los
factores correlacionados negativamente (94) superan a los factores
correlacionados positivamente (26). Lo mismo sucede con los valores
culturales colectivistas. En este caso, los factores correlacionados
negativamente (54) superan a los factores correlacionados
positivamente (16). En el caso de los valores culturales relacionados
con el liderazgo, vemos una prevalencia sustancial de factores
correlativos positivos (73) sobre los negativos (9).

En otras palabras, las culturas individualista y colectivista parecen
tener una vinculacién controvertida con los resultados sociales. En
cambio una cultura de liderazgo parece tener una muy buena
vinculacion con los resultados sociales.

Estos analisis estadisticos aportan datos interesantes, porque
proporcionan pruebas concretas de las limitaciones del individualismo
y el colectivismo. En ambos casos, las correlaciones negativas superan
con creces las positivas. Al mismo tiempo, se verifica la fuerza del
liderazgo, ya que la mayorfa de las correlaciones con los resultados
sociales son positivas, y las pocas negativas tienen factores de
correlacion pequefios.
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Estas conclusiones son importantes para entender cémo los
valores sustentados en la grandeza y el liderazgo tienen un papel
decisivo en la economia politica. El individualismo y el colectivismo
influyen en las economias politicas de la derecha y de la izquierda, que
tienen una capacidad limitada para promover la grandeza y el liderazgo.
No asi los valores de los grandes lideres, que maximizan el capital
humano, social, de procesos y de renovaciéon y promueven, de esta
manera, el crecimiento econémico y la justicia social.

4. Conectarnos con un ser superior: experimentar su presencia
amorosa y construir nuestra relaciéon con El

El camino hacia la trascendencia, hacia el creador de la
trascendencia, nos lleva a conectar con el ser superior, con Dios y a
experimentar su presencia amorosa en nuestras vidas.

Para Luis Marfa Etcheverry Boneo,'? construimos nuestra relacion
con Dios cuando descubrimos sus perfecciones, bondad, belleza,
verdad y amor, reflejadas en toda la creacion; cuando nos damos cuenta
de que somos obras maestras, reflejos suyos; cuando colaboramos con
su creacion, transformando la realidad y haciéndola mas beneficiosa,
bella y valiosa para los seres humanos a través de nuestro trabajo diatio;
cuando actuamos segin valores que nos llevan a expresar sus
perfecciones, su bondad, su belleza y su amor, y que nos conducen a
desarrollar y perfeccionar la realidad social, ya que Dios es social. Para
los cristianos, construimos nuestra relacion con Dios descubriendo su
vida comunitaria, la Trinidad, que nos conduce a conocer a los demas,
a amarlos, a crear comunidades y realizar acciones sociales.

Construir nuestra relacion con Dios conlleva desplegar la propia
vocacion, nuestro papel distintivo dentro de las comunidades en las
que estamos insertos, reflejando las perfecciones que existen en Dios,

12 Etcheverry Boneo, Lufs Martfa. E/ cristianismo y la cosmovision actual.
Conocimiento, juicio, valoracion y accion. Conferencia. Buenos Aires. Argentina.
1969
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para perfeccionarnos individual y comunitariamente, desarrollando
todas nuestras dimensiones personales y comunitarias y perfeccionan-
do el mundo, la naturaleza.

La presencia amorosa de Dios y la construccion de nuestra relacion
con Fl impulsan nuestra felicidad, grandeza y liderazgo, y tiene una
gran incidencia en la economia politica y en las organizaciones, porque
cuando construimos nuestra relacion con Dios, también construimos
capital humano, social, de renovacién, de proceso y estructural, que
impactan positivamente en el crecimiento econémico y en la justicia
social, en el éxito organizativo y en el bienestar social.

5. Construir relaciones humanas, comunidades

Cada acto de conciencia que realizamos es «conciencia de» algo o
de otro: genera sentimientos, valores, empatia y amor. La conciencia
nos hace relacionales, nos impulsa a construir comunidades.

Las tradiciones espirituales promueven la conexion, la integracion
social y el amor. Las de oriente promueven la creaciéon de comunidades
basadas en la meditaciéon y la conciencia. El Dios trinitario de los
cristianos presenta un modelo de sociedad basado en la conciencia (el
Padre), la comprension (el Hijo) y el amor (el Espiritu Santo).

Compartir nuestra sabiduria, la manera de encaminarnos a la
trascendencia y el amor, la visién que tenemos, compartir nuestros
valores, misiones, religiosidad, nuestra experiencia de la presencia
amorosa de Dios, son poderosos motores del liderazgo, porque
construyen relaciones y comunidades.

Las relaciones son importantes para nuestra felicidad. Los lideres
necesitan construir relaciones, equipos, comunidades, comunicar y
compartir visiones y misiones, promover el liderazgo en toda la
organizacion; las relaciones y la comunidad ayudan a encontrar el
sentido de la propia vida, a reducir el sufrimiento, a profundizar en el
discernimiento, promueven la transformacién, la curacién y las
acciones sociales.
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Este tema también es central por su impacto en las naciones y en
las organizaciones. Las relaciones nos ayudan a construir el capital
humano, el conocimiento compartido de la organizacién; nos ayudan
a construir el capital social, los comportamientos, las instituciones, el
compromiso, la confianza y el estado de derecho; las relaciones nos
motivan y nos permiten construir equipos para ejecutar acciones,
capital estructural, de renovacion y de proceso.

6. Construir discernimiento

Y todos estos elementos o dimensiones que hemos mencionado
hasta ahora nos permiten construir discernimiento.

El discernimiento se sustenta en un conocimiento mas rico, que
nos permite tomar decisiones basadas no solo en nuestra inteligencia
racional, sino también en nuestras inteligencias emocional y espiritual.
Necesitamos esas antenas de las que hablabamos antes para escuchar
a nuestros clientes, a otros empleados, a todas las partes interesadas,
para entenderlos, para saber como se sienten, para ser empaticos.

Nuestra conciencia, nuestra capacidad de conexion, ilumina
nuestro discernimiento, para ponderar una idea, los valores de las
personas que la aportan y su legitimidad.

Discernir implica tomar decisiones basadas en nuestro deseo de
crear trascendencia, en nuestros valores y relaciones superiores.
Confronta nuestro conocimiento con el de personas sabias, textos
respetados y personas con autoridad moral.

Para las personas religiosas, el discernimiento también involucra
nuestra relacién con Dios, que genera movimientos del alma, consuelo
frente a desolacion. Supone un ejercicio espiritual, conocer a Dios,
amarlo y seguirlo como parte de nuestra mision.

El discernimiento es importante en nuestras vidas, porque la toma
de decisiones que se basa en ¢l constituye una dimension central del
liderazgo que nos permite construir capital humano, el mejor
conocimiento posible, y también capital social, las mejores relaciones
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posibles, en donde hacemos uso de la inteligencia racional, emocional
y espiritual.

El discernimiento es decisivo en la toma de decisiones: la gestion
estratégica moderna se basa en el pensamiento critico, que tiene puntos
fuertes y limitaciones que pueden conducir a dilemas sociales y éticos
dificiles de resolver. El discernimiento proporciona un marco mas
amplio, mejores perspectivas, que implican sabidutfa, trascendencia,
valores, relaciones, para superar las limitaciones del pensamiento
critico y nos ayudan a resolver estos dilemas.

7. Dar sentido a nuestra vida, que nos permite transformar y
superar el sufrimiento

Nuestra conciencia inspira nuestra vida y nos ayuda a encontrar el
sentido de nuestra existencia: un camino hacia la trascendencia y el
amor, que nos permite superar y transformar el sufrimiento.

Los caminos que transitamos en la vida pueden requerir esfuerzos,
sacrificios, riesgos y fracasos, que producen sufrimiento por un
proposito superior. Estas cosas pueden entenderse como el precio que
pagamos por acceder a una realidad mejor. El sufrimiento puede ser
soportable si apreciamos sus resultados positivos; puede
enriquecernos, elevar nuestra dignidad, mostrar nuestro valor interior,
legitimarnos a nosotros y a las decisiones que tomamos, y hacernos
sentir orgullosos.

El sufrimiento puede enriquecernos cuando genera conciencia y
sabiduria. Puede ser el primer paso de un camino hacia la trascendencia
y hacia un sentido de la presencia, valores y amor mas profundos.
Puede conducirnos a construir relaciones mas fuertes, puede inspirar
un discernimiento mas rico.

Cuando el sufrimiento se convierte en algo sin sentido, en algo
indeseado, destructivo e insoportable, cada una de las dimensiones que
acabamos describir puede ser una forma extraordinaria de superatlo,
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encontrar su significado y transformarlo como parte de nuestro
camino de la vida.

Encontrar el sentido de la vida y el sufrimiento tiene un impacto
fundamental en la economia politica moderna y en la toma de
decisiones. Las curvas de oferta y demanda, pilares de todas las ramas
de la economia moderna, se derivan de las cutvas de indiferencia,
vinculadas a las curvas de utilidad, que son producto del utilitarismo,
la filosoffa moral que promueve la maximizaciéon del placer y la
minimizacién del dolor, la responsabilidad social corporativa de Milton
Friedman que postula maximizar el valor de los accionistas, la ética
empresarial utilitaria, también producto del utilitarismo. En el
momento en que el sufrimiento puede encontrar un sentido, o puede
ser transformado y superado, todo este edificio intelectual se vuelve
cuestionable.

8. Transformarnos

La conciencia, la trascendencia, la conexién, los valores y las
relaciones son transformadores. Nos alientan a crear, recrear,
perfeccionar, reformar, a purificar e iluminar; nos unen internamente
y con los demas; nos ayudan a construir valores, motivacién y amor;
transforman nuestra ética, construyen virtudes y comportamientos
orientados a la comunidad, que promueven la inclusién social, la
cooperacion, la compasion, la solidaridad y la accién social. Impulsan
nuestro compromiso e involucramiento y nos conducen a la accion.

Para los creyentes cristianos, la espiritualidad religiosa propone un
camino de transformaciéon desde y hacia el amor de Dios, del que
podemos participar en su misibn comunitaria, resumida en Isafas 61:1-
3y Lucas 4:18-19, que consiste en dar la buena noticia a los afligidos,
sanar a los quebrantados de corazén, poner en libertad a los presos y
consolar a los que lloran.

Tomar conciencia de nuestro poder transformador es importante
para nuestra vida, la economia politica y la toma de decisiones. Nos da
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la confianza, la fe, la esperanza y la energfa que iluminan, inspiran y
dinamizan nuestras vidas, que promueven la trascendencia, los valores,
el propdsito, la identidad, el compromiso y nuestro rol en la sociedad.
Nos animan a construir equipos con personas con poder trans-
formador y personas necesitadas, favoreciendo la cooperacién, la
compasion, la solidaridad y la accién social.

9. Sanarnos

La conciencia, la trascendencia, la capacidad de generar
conexiones, los valores y las relaciones nos sanan porque nos ayudan
a descubrir nuestro verdadero yo, a descargar nuestro inconsciente y a
aceptar la realidad de forma activa. Nos permiten encontrar el sentido
de la vida, reducir la ansiedad ayudandonos a vivir en el presente y
proporcionandonos paz, un refugio para sobrevivir a las complejidades
de nuestra existencia.

Forman parte de la mayoria de las psicoterapias. Aclaran ideas, nos
inspiran, nos dan fuerza, nos ayudan a madurar, a ser felices, a tener
paz, a ser estables, a construir relaciones, a encontrar significados y a
curar adicciones.

Nos curan porque nos posibilitan la construccion de valores, la
integraciéon de la persona y la comunidad, la disminucion de la ansiedad
y la depresion, a la vez que fomentan un mejor comportamiento, estilo
de vida y bienestar general.

Construir una conexion significativa con una realidad superior, que
nos lleva a la paz interior, a la libertad y a la armonia, es sanador.

Sanamos porque estas cosas nos proporcionan energia, vitalidad y
la voluntad de sanar, de soltar, eliminar las adicciones y transformar el
sufrimiento.

Hay pruebas cientificas de los efectos emocionales positivos de la
espiritualidad: menos ansiedad, adicciones, depresion; menos estrés,
TDAH, VIH y enfermedades en general, mas regulacién emocional,
mejor comportamiento, bienestar, salud. También hay pruebas de los
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efectos emocionales positivos de la religion en la salud: mayor
longevidad, mas vida social, menos depresion, estancias hospitalarias
mas cortas, comportamientos mas saludables, menos abuso de drogas,
bienestar, satisfaccion vital, menos hostilidad, menos suicidio y mejor
tolerancia al dolor.

10. Ejecutar acciones sociales que impulsan el cambio social

La conciencia, la trascendencia, la capacidad de conectar, los
valores y las relaciones nos llevan a la accién social porque nos per-
miten estar conocetados con nuestro interior y con los demds, y de esta
manera, crear empatia, compasioén y conciencia sobre las necesidades
de los demas.

Para las personas religiosas, experimentar la presencia amorosa de
Dios conduce al amor al préjimo, que merece atencién y justicia. Se
participa de la misién de Dios colaborando con la comunidad,
especialmente con los sectores mas vulnerables.

La espiritualidad nos fortalece, plenifica nuestra vida, nos conduce
a valorar y servir a la comunidad, y nos implica en las complejidades
de la vida moderna. La accién social alimenta nuestra espiritualidad y
nos completa: la vida activa nos prepara para la vida contemplativa.

El discernimiento promueve la acciéon social, un estilo de vida
misionero y el acercamiento a las personas en los margenes.

Nuestro poder para ejecutar acciones sociales e impulsar el cambio
social puede manifestarse de multiples maneras: innovaciéon social,
emprendimiento social, negocios con impacto social, micro-
financiacién, sostenibilidad, politicas sociales, educacion y asistencia
sanitaria para las poblaciones con menores recursos, responsabilidad
social de las partes interesadas, ciudadania corporativa, rendimiento
social de las empresas en tres dominios, capacidad de respuesta social
de las empresas, capital de riesgo social, inversion socialmente
responsable, trabajo social, desarrollo comunitario, promocién del
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bienestar de los trabajadores, organizaciones sin animo de lucro,
tilantropia.

Construir grandeza y recursos

¢Coémo nombrar estas diez dimensiones que acabamos de
desarrollar? Podemos referirnos a ellas como los resultados de nuestra
espiritualidad. Cuando nos preguntamos qué es la espiritualidad,
responder es dificil porque es una realidad invisible, aunque
ciertamente podemos descubrirla a partir de sus resultados, pues se
refleja en nuestra conciencia, capacidad de conexién, conocimiento,
sabidurfa, trascendencia, valores, religiosidad, relaciones, sentido de la
vida, discernimiento y capacidad para transformar, sanar y ejecutar
acciones sociales.

También podemos referirnos a estas dimensiones como
componentes de nuestra grandeza: nos hacen ser grandes personas,
trabajadores, padres y amigos. La grandeza hace alusién al tamafio y el
grado de algo. E indica las dimensiones de una persona en términos de
nuestro ser: alma, espiritu, naturaleza, facultades, personalidad,
emociones, recursos, habilidades, poder, decisiones, acciones, compoz-
tamientos, virtudes, ética y resultados.

Incluso podemos referirnos a la grandeza como recursos. La
gestion  estratégica los define como habilidades para hacer algo,
capacidades, dones, competencias, habilidades, conocimientos,
relaciones, fuerzas, poder, comportamientos y procedimientos que
repercuten en la actuacién del agente y que conducen a resultados
especificos. Si lo miramos con esta perspectiva, las diez dimensiones
que hemos descripto anteriormente pueden denominarse recursos.

La ventaja de llamarlas recursos es que nos permite conectar la
espiritualidad, la grandeza y el liderazgo con la economia politica y la
gestion estratégica, como se hara en los siguientes capitulos.

Los recursos son una dimension critica de la economia politica
moderna: el crecimiento econémico y la justicia social se basan en los
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recursos en términos de capital intelectual nacional® (capital humano,
social, de renovacion y de proceso). Y son igual de importantes en la
gestion estratégica moderna, ya que el éxito organizativo y el bienestar
social se basan en los recursos en términos de capital intelectual (capital
humano, social y estructural).

Existe una relacion mutuamente enriquecedora y potenciadora
entre estos recursos. Por ejemplo, el conocimiento lleva a descubrir la
trascendencia. La trascendencia lleva a construir valores y jerarquias de
valores. Estos valores llevan a construir relaciones y comunidades.
Estas relaciones transforman a la persona y a la comunidad, construyen
salud y promueven la accién social. Y todo esto lleva a crear mejores

conocimientos, trascendencia y valores.
Construir liderazgo

En conclusion, la espiritualidad construye la grandeza y los recursos,
que son los grandes impulsores del liderazgo.

| Nuestra espiritualidad construye

grandeza | ‘ impulsora de liderazgo, y la habilidad de...

crear una vision del futuro de la sociedad,
promoviendo la trascendencia, la bondad, la belleza
y la verdad

| Conciencia, sabiduria

| Transcendencia

| Conexion, valores, amor

construir misiones, valores, propositos, identidad,
compromisoy un rol en la sociedad

| Religiosidad

| Relaciones humanas, comunidades

construir relaciones, comunidades, promover el
compromiso social

| Discernimiento

| Sentido

tomar decisiones significativas, basadas en el
discernimiento

| Transformacién

| Sanacion

transformar, curar, ejecutar acciones sociales e
impulsar el cambio social

| Accién social, cambio social

Figura 1. Nuestra espiritualidad y grandeza son los motores del
liderazgo

13 Término acufiado por Leif Edvinsson.



¢Coémo Construimos Grandeza Y Liderazgo? 21

El liderazgo es una habilidad, una capacidad, un proceso que se
inicia con cogniciones que pueden ser generadas por una persona o
por la comunidad, que impactan entre si y afectan a los comportamien-
tos interpersonales.

Veamos como es que la espiritualidad y grandeza impulsan el
liderazgo en términos de capacidades, relacionadas con las diez
dimensiones que hemos desarrollado hasta aqui:

1. Impulsa la capacidad de crear una vision del futuro de la sociedad,
promoviendo la trascendencia, la bondad, la belleza y la verdad, y
«participar en la realidad de Dios, orientados hacia la perfeccion.

2. Impulsa la capacidad de construir misiones, valores, propositos,
identidad, compromiso y un rol en la sociedad. Promueve la
vocacion, la voluntad, el compromiso, la identidad, la energfa y la
motivacién para impactar positivamente en la sociedad.

3. Fomenta la capacidad de construir comunidades y relaciones,
promoviendo el compromiso social. Estimula el poder de
comunicar, de construir la inteligencia emocional, de llegar al
corazén de los demas, de inspirar, de construir equipos. Para las
personas religiosas, también promueve la creaciéon de comunidades
en donde Dios es un integrante.

4. Impulsa la capacidad de tomar decisiones significativas basadas en
el discernimiento, en nuestra capacidad de encontrar sentido.

5. Promueve la capacidad de transformar, sanar, ejecutar acciones
sociales e impulsar el cambio social.

La grandeza puede tener algunos puntos en comun con el
liderazgo, pero no es lo mismo. Una persona puede exprensar grandeza
en algunas de las dimensiones que se muestran a la izquierda de la
Figura 1, pero es posible que no destaque en todas ellas. Sin embargo,
un lider debe tener todas las habilidades que aparecen a la derecha en
la Figura 1. Una persona que solamente posea una visiéon puede ser un
visionario o un sofiador, pero no un lider. Una persona con valores y
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compromiso, pero sin vision, puede ser un gran seguidor, pero no un
lider. Una persona con vision y valores, pero incapaz de comunicar y
crear equipos no puede liderar. Una persona sin discernimiento puede
tomar decisiones terribles. Una persona incapaz de ejecutar acciones
no es un verdadero lider.

Pero hay algo mas. Podemos ser lideres sin grandeza, pero los que
son esenciales para la sociedad son los lideres con grandeza.

Hacia la paz mundial, promovida por la espiritualidad, grandeza
y liderazgo

La paz mundial es el resultado de hacer intervenir a la
espiritualidad, la conciencia, la meditacién y la contemplacién en la
creacién del conocimiento (volumen 2, capitulo 1), lo que nos permitira
enriquecetlo, confiriéndole una orientaciéon humana. Sera un conoci-
miento mas rico que fomente la conexién con nuestro interior y con
los demas, que mejore nuestras percepciones, que nos ayude a conocer
la verdad, que enriquezca nuestra manera de comunicarnos, que
promueva la integracién entre personas y comunidades y posibilite la
construcciéon de conocimientos e ideales compartidos en medio de la
diversidad y la complejidad actuales, que genere sentimientos y
emociones que reduzcan la fragmentacién personal y social. Todo esto
coadyudando a promover el humanismo, la integracioén y la armonia
social, cuyo fruto es la paz interior a nivel personal y la paz y armonia
social.

La paz mundial es el resultado de una espiritualidad que ilumine e
inspire nuestra apreciacion de la trascendencia (volumen 2, capitulo II)
y nos permita construir un camino compartido, orientado a la creacién
de la trascendencia y el amor.

La paz mundial es el resultado de nuestra conciencia, de
conectarnos con nuestro interior y con los demas, de descubrir que
todos tenemos trascendencia, que somos valiosos, que podemos
construir valores superiores (volumen 2, capitulo III). La paz mundial
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sera la consecuencia de reintegrar la espiritualidad, la psicologia y la
moral, de construir afectos, de crear confianza, de neutralizar los
opuestos culturales y de promover la armonia social.

Para las personas religiosas, la paz mundial es el resultado de
nuestra capacidad de conectar con Dios y experimentar su presencia
amorosa en nuestra vida (volumen 2, capitulo IV), que promueve la
paz interior, el amor, el perdon, la compasion, la construccion de la
comunidad, la integracién social, la regla de oro (trata a los demas
como quisieras que te trataran a ti, no hagas a los demas lo que no
quisieras que te hagan a ti) y la eliminacion de las emociones perturba-
doras.

La paz mundial es el resultado de construir nuestra relacién con
Dios, de descubrir sus perfecciones, su trascendencia y su amor, de
comprender que somos sus obras maestras, hechas a su imagen, y que
podemos colaborar con su creacion, transformando la realidad y
haciéndola mas beneficiosa para la humanidad, construyendo la vida
en comunidad y realizando acciones sociales.

La paz mundial es el resultado de que nuestra conciencia nos haga
relacionales (volumen 2, capitulo V), que nos permita generar
sentimientos, valores y amor que conducen a la construcciéon de
relaciones, y comunidades, y que promueven la integracion, el
compromiso y la armonfa social.

La paz mundial es el resultado de nuestro discernimiento (volumen
2, capitulo VI), que se apoya en los tres tipos de inteligencia —racional,
emocional y espiritual—, y en las dimensiones de la espiritualidad que
hemos comentado.

Es el resultado de una espiritualidad que da sentido a nuestra vida
(volumen 2, capitulo VI), a la que concibe como un camino hacia la
trascendencia y el amor. Se acepta el sufrimiento por un propodsito
superior, como parte del crecimiento espiritual, del no apego, del
encaminarse hacia la trascendencia y el amor, hacia Dios, como parte
de vivir una vida con valores, como parte de nuestras relaciones, de
nuestra transformaciéon, de las acciones sociales. Aceptamos el
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sufrimiento  para probar nuestra autenticidad, superando y
transformando el sufrimiento.

La paz mundial es el resultado de nuestra capacidad de transformar
la realidad (volumen 2, capitulo VIII). Nos apasiona crear, recrear,
perfeccionar, reformar, purificar, iluminar, unirnos con los demas,
construir valores, motivaciéon y amor. Se transforma asi nuestra ética,
promovemos la inclusiéon social, la cooperacion, la compasion, la
solidaridad y la accién social.

La paz mundial es el resultado de nuestra curacidon fisica,
emocional y espiritual (volumen 2, capitulo IX) y de nuestro papel para
ayudar a los demas en su curacion.

La paz mundial es el resultado de nuestra accién social y del cambio
social (volumen 2, capitulo X), que nos conecta con nuestras almas y
las de los demas, nos alerta sobre la necesidad de la compasion, de
valorar y servir a la comunidad, y nos involucra en las complejidades
de la vida moderna. Promueve la accién social, un estilo de vida
misionero, que sale al encuentro de la gente en los margenes.



II.

NUESTRO LIDERAZGO TRANSFORMA LA
ECONOMIA POLITICA, PROMOVIENDO EL
CRECIMIENTO ECONOMICO Y LA JUSTICIA
SOCIAL, INTEGRACION Y ARMONIA SOCIAL

Una cultura de liderazgo transforma la economia politica. Propor-
ciona recursos en términos de capital humano, capital social, capital de
renovacién y capital de proceso, que promueven el crecimiento
economico y la justicia social. Una epistemologia realista apoya una
cultura de liderazgo que promueve la armonfa social, que reduce la
fragmentacion de la sociedad. Esto constituye una nueva agenda: la
soluciéon a los problemas de la economia politica moderna debe
cimentarse en el refuerzo de una cultura de liderazgo que promueva el
crecimiento econémico, la justicia social y la armonfa social, y nos
conduzca hacia la paz mundial.

Una cultura de liderazgo promueve el crecimiento econémico y
la justicia social

Una cultura de liderazgo proporciona recursos que promueven el
capital intelectual nacional, concepto desarrollado por Leif de
Edvinsson, el capital humano, de mercado, de renovacién y de
proceso, que benefician a la economia politica y promueven el
crecimiento econémico y la justicia social.

Los dos pilares de 1a economia politica moderna, el crecimiento

econdmico y la justicia social, se basan en los recursos

La economia politica moderna sostiene que el crecimiento
econémico y la justicia social requieren recursos.

25
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El crecimiento econémico requiere recursos en términos de
capital humano, definido como conocimiento, informacion,
ideas, habilidades, atributos sociales y de personalidad, creatividad
y salud.™

También precisa recursos en términos de capital social,
definido como relaciones, redes sociales, vinculos, valores, institu-
ciones, una cultura de confianza, colaboracion, normas de
reciprocidad, cooperacion, buena voluntad, alianzas y reputacion.

La justicia social requiere una solidaridad que se apoya en los
recursos para promover el bienestar social. Jeffrey Sachs cree que
la pobreza extrema puede eliminarse si los paises mas ricos
proporcionan a los pobres cierto capital primario para ayudarles a
salir de la trampa de la pobreza: capital humano, capital empresar-
ial, infraestructuras, capital natural, capital institucional puablico y
capital de conocimiento.

Amartya Sen asegura, por su parte, que para alcanzar el bienes-
tar, una persona necesita ser capaz de funcionar, lo que requiere
recursos en términos de capacidades.

La justicia social requiere una subsidiariedad que se apoye en
los recursos para promover el bienestar social. Luigino Bruni y
Stefano Zamagni son partidarios de la teorfa economia civil, en
donde el papel del Estado en el bienestar social es el de iniciador,
planificador y regulador, pero no necesariamente el de ejecutor,
que depende de otros factores como su eficiencia econémica. Los
mercados libres pueden producir por s mismos el bienestar social,

14 Segiin Adam Smith, Robert Solow, Gregory Mankiw, David Romer,

David Weil, Paul Romer, Paul Samuelson, Eli Heckscher, Bertil Ohlin,
Robert Barro, Gary Becker, Jacob Mincer y Theodore Schultz, entre otros
autores.

15 Segin Mancur Olson, Robert Putnam, Francis Fukuyama, John Rogers

Commons, Douglass North, entre otros autores.
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pero no lo consiguen en algunos casos. Corresponde a la libre
iniciativa de los individuos y de las organizaciones asumir un papel

activo.

Una cultura de liderazgo proporciona recursos, maximizando el
capital intelectual nacional

Carol Yeh-Yun Lin y Leif Edvinsson amplian la definicién de los
recursos que necesita una nacién para tener ¢€xito econdmico.
Introducen el concepto de «capital intelectual nacional», compuesto
por el capital humano, el capital de mercado (similar al capital social),
el capital de proceso, el capital de renovacion y el capital financiero.

El capital humano se define como las competencias de los
individuos en la realizacion de los objetivos nacionales (Bontis
2004). Segun la OCDE (2000), el capital humano se compone de
conocimientos sobre hechos, leyes y principios, ademas de
conocimientos relacionados con el trabajo en equipo y otras
habilidades especializadas y de comunicacion. La educacion es la
base del capital humano.

El capital de mercado es similar a las redes relacionales externas
y al capital social en un entorno micro, en el sentido de que
representa las capacidades y los éxitos de un pais a la hora de
ofrecer un incentivo atractivo y competitivo para satisfacer las
necesidades de sus clientes internacionales, a la vez que comparte
conocimientos con el resto del mundo (Bontis 2004).

El capital de proceso comprende las fuentes no humanas de
conocimiento de una nacion. Integradas en la infraestructura de un
pafs, estas fuentes facilitan la creaciéon, accesibilidad y difusion de
la informacion.
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El capital de renovacién se define como la futura riqueza
intelectual de una nacién y la capacidad de innovacién para

mantener la ventaja competitiva de una nacion.

El capital financiero esta representado por un tnico indicador: el
logaritmo del PIB per capita ajustado por paridad de poder
adquisitivo. '’

Como muestran Carol Yeh-Yun Lin y Leif Edvinsson,'” algunos paises
tienen diferentes niveles de capital intelectual nacional. El indice de
capital intelectual nacional de la Tabla 2 introduce el capital de mercado
en lugar del capital social, aunque ambas intuiciones tienen fuertes
similitudes.

Tabla 2. Puntuacién del capital intelectual nacional

2000-2009 Capital Capital Capital Capitalds Capital En

humano de de renovacion financiaro general
mercado proceso

Argenting 311 333 27 1.43 864 2124
Anstraia T.34 5,22 11 4.53 a0 3403
Amnstra T.11 4,31 .99 301 L 3314
B-ﬂgi-:a T.34 5.66 i 478 064 3343
Brazil 432 454 il 1.72 844 2243
Camnadi &.0a 5.24 4.5 5 072 3362
Chils 323 463 314 1.72 874 2749

16 Yeh-Yun Lin, Carol; Edvinsson, Leif. National Intellectual Capital. A
Comparison of 40 Countries. Springer. Nueva York, Dordrecht, Heidelberg,
Londres. pp. 18-20.

17 Yeh-Yun Lin, Carol; Edvinsson, Leif. National intellectual capital model
and measurement. Int. J. Knowledge-Based Development, Vol. 3, No. 1, 2012.
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2000-2003 Capital Capital Capital Capitalde  Capital En

humano de de renovacion financieros gemneral
mercado  proceso

Chinz 433 522 3.72 2.3 7.7 231
Fepublica
Checa 3T Sl 326 268 g2 2849
Dinamarca £.81 6.6 ! 6.2 D.&d 3869
Finlandia .76 .32 773 7.79 030 3933
Francia .79 4.4 373 4.87 9.5 31.21
Alemania £.32 331 637 3.73 D&z 333
Grecia 5.7 448 4.58 21 24 2837
Hungriz e.53e 337 312 237 0.01 28.44
I:landia 808 .58 703 im a7 37.31
India 393 323 338 182 712 21.56
Iranda £.98 L] 580 3.93 078 34835
Izrzel TEL 372 G.39 T.0e 9.4 35.39
Italiz 823 424 334 262 033 23.18
Japin 7.34 478 304 632 D33 34.18
Corea .73 207 3.33 42 L 3071
Mlalazia .03 .48 334 2007 4.69 28.69
Mésxdon 487 472 318 121 8.7 279
Paizes Bajos 727 62 7 319 074 302
IMNuera Zelanda £.83 388 G.23 363 D38 a2
Moruepa 798 387 G.93 476 10 33.52
Filipinas 404 438 32 134 TAL 2145
Felonia .82 304 3.532 183 8.83 2417
Pormgal £.ds 489 3.56 208 D23 a7.97
Fusia 5.4z 4.08 3 259 8.60 24.01
Sinpapur 7.0 &34 751 313 .0 iTe
Suddfrica 483 4.89¢ 4.33 1.73 241 24.28
Espafia 6.3 305 337 26 D40 28.83
Zuecia £.38 .38 7.268 787 D& 38835
Tmiza T7.38 .39 7.38 g 0.7 g1
Taiwin 887 39 528 04 D45 33.39
Tailandiz 311 37 431 1.39 a.18 2471
Turguia 433 483 J.86 1.54 8.6 2348
Beno Unide 838 3.3% G.24 4.33 D63 3l.44
EE.LL T84 3.63 G.83 ERY! 8.0 3704

Fuente. Yeh-Yun Lin, Carol; Edvinsson, Leif. National intellectual capital
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model and measurement. Int. J. Knowledge-Based Development, Vol. 3,
No. 1, 2012. pp. 72-73.

Una cultura de liderazgo aporta recursos y promueve el capital

intelectual nacional, motor de crecimiento econémico y justicia social.

Nuestra
espiritualidad,
grandeza

y liderazgo

contribuyen al capital intelectual nacional,
promoviendo el crecimiento econémico, la justicia
social, la integracion social y la armonia social hacia
la paz mundial.

Conocimiento,
sabiduria

Transcendencia

Valores, amor

E

Religiosidad

Relaciones
humanas,
comunidades

Discernimiento

Sentidos

Transformacion

La capacidad de crear
una vision del futuro de
la sociedad, promoviendo
la trascendencia, la
bondad, la bellezay la
verdad

La capacidad de construir
misiones, valores,
propositos, identidad,
compromisoy un rol en la
sociedad

La capacidad de construir
relaciones,
comunidades,
promoviendo el
compromiso social

La capacidad de tomar
decisiones significativas,
basadasen el
discernimiento

Sanacién

[smacen )

Acciones
sociales, cambio
social

La capacidad de
transformar, sanar,
ejecutar acciones sociales
e impulsarel cambio
social

El capital humano se define como las competencias de
los individuos en la realizacion de los objetivos
nacionales. Segln la OCDE, el capital humano se
compone de conocimientos sobre hechos, leyes y
principios, ademas de conocimientos relacionados con el
trabajo en equipo y otras habilidades especializadas y de
comunicacion. La educacion es la base del capital
humano.

El capital de mercado es similara las redes
relacionales externas y al capital social en un entorno
micro, en el sentido de que representa las capacidadesy
los éxitos de un pais para ofrecer un incentivo atractivo y
competitivo con el fin de satisfacer las necesidades de
sus clientes internacionales, al tiempo que se comparten
los conocimientos con el resto del mundo.

El capital de proceso comprende las fuentes no
humanas de conocimientoen una nacion. Integradas en
la infraestructura de un pais, estas fuentes facilitan la
creacion, la accesibilidad y la difusion de la informacion.

El capital de renovacion se define como la futura
riqueza intelectual de una naciony la capacidad de
innovacién para mantener la ventaja competitiva de una
nacion.

El capital financiero esta representado por un anico
indicador: el logaritmo del PIB per capita ajustado por la
paridad del poder adquisitivo.

Figura 2 Nuestra espiritualidad, grandeza y liderazgo transforman la

economia politica

Los lideres aportan capital humano porque ayudan a construir

mejores conocimientos, sabidurfa, informacioén, ideas, promueven

la investigacion, la creatividad, la innovacion, el emprendedorismo,

potencian las competencias, las habilidades, la construcciéon de

conocimiento organizacional, fomentan la productividad laboral,

el dialogo, los atributos sociales y de personalidad, los valores, la
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motivacion, la ciencia interdisciplinaria, la educacion, la salud y la
esperanza de vida.

e Los lideres aportan capital social y de mercado porque:

- Crean relaciones y redes sociales con normas de reciprocidad y
buena voluntad. El liderazgo de algunos individuos anima a
otros a cambiar sus comportamientos y a actuar también con
liderazgo, generando nuevas normas y comportamientos
cooperativos, reduciendo los costes de transaccion (costes
generados por las interacciones econdmicas imprevisibles
entre agentes) y minimizando el problema de agencia (los
agentes actian con interés propio en contra de los intereses de
los principales), promoviendo el crecimiento y la prosperidad.

- Apoyan las instituciones, los sistemas juridicos, las
disposiciones constitucionales, las normas y reglamentos, la
aplicacion de la ley, los derechos de propiedad y las estructuras
politicas, reforzando los comportamientos sociales y ayudando
a superar las limitaciones institucionales.

- Promueven la cultura, generando colaboracién y confianza.
Aportan valores compartidos y normas de comportamiento
social que se expresan en las relaciones personales y en las
asoclaciones verticales y horizontales. Contribuyen con un
sentido de responsabilidad civica y de normas sociales
compartidas, con un sentido de comunidad, de reciprocidad,
de cooperacion mutuamente beneficiosa, de altruismo y apoyo
emocional. Aportan valores culturales que influyen en las
decisiones, promueven el espiritu empresarial y la frugalidad.
El liderazgo promueve actitudes en donde se valora el trabajo
duro, el bienestar, la atencion sanitaria, 1a educacion, el estado
de derecho, la responsabilidad, el esfuerzo personal, la ética, la
reduccion del parasitismo y la eficacia de las instituciones.
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Si en el dilema del prisionero, uno de los modelos clasicos de
la teorfa de juegos matematica, el primer jugador cree que el
segundo actuara con liderazgo, entonces ¢l también lo hara, y
lo mismo harfa el resto de la sociedad. Esto es cierto en todas
las dimensiones de la economia politica: el liderazgo de algunas
personas anima a otras a cambiar su comportamiento y a actuar
también con liderazgo.

- Reducen los costes de transaccion, minimizando el problema
de la agencia, reduciendo la asimetria de la informacion, el
coste de la informacion, los costes de la aplicacion de la ley, los
costes que son el resultado del soborno y la corrupcion y el
coste de la transformacion. Por todo esto, aumentan el
rendimiento de la inversion, que lleva a promover la inversion,
el emprendimiento, la innovaciéon y el cambio social, las
oportunidades empresariales, el crecimiento y la prosperidad.

- Promueven una cultura que acoge a los inversores y fomenta
la buena voluntad, las libertades civicas y politicas, la
internacionalidad, la intensidad comercial, la igualdad social y
educativa, el intercambio de conocimientos y los recursos
organizativos.

Los lideres aportan capital de renovacion y capital de proceso
porque proporcionan recursos en relaciéon a la sabiduria, la
trascendencia, los valores superiores, el sentido de la vida y el poder
de realizar transformaciones personales y sociales, acciones y
cambios sociales.
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Una cultura de liderazgo se apoya en una epistemologia realista,
que reduce la division generada por el enfrentamiento entre la
derecha y la izquierda

Esta division se apoya en valores culturales individualistas y colectivis-
tas basados en epistemologias empiristas e idealistas subjetivas.

El vinculo entre la «derechay», los valores culturales individua-
listas y una epistemologia empirista

Segun la Enciclopedia Britanica, el individualismo es «parte del
espectro politico asociado al pensamiento politico conservador. El
término deriva de la disposicion de los asientos del parlamento revolu-
cionario francés (hacia la década de 1790), en el que los representantes
conservadores se sentaban a la derecha del presidente. En el siglo XIX,
el término se aplicaba a los conservadores que apoyaban la autoridad,
la tradicién y la propiedad. En el siglo XX, se desarrollé6 una forma
divergente y radical que se asoci6 con el fascismo.

Hofstede muestra la fuerte conexién entre las culturas y la politica:

En las sociedades individualistas se espera que todo el mundo
tenga una opinién privada, los intereses individuales preva-
lecen sobre los colectivos, el Estado tiene un papel restringido
en el sistema econémico, el PIB per capita es alto, las
sociedades anonimas son propiedad de inversores individuales,
todo el mundo tiene derecho a la privacidad, se supone que las
leyes y los derechos son iguales para todos, mayor calificacién
de los Derechos Humanos, las ideologias de la libertad
individual prevalecen sobre las de la igualdad, las teorfas
econémicas nativas se basan en la busqueda de los intereses
individuales, la autorrealizaciéon de cada individuo es un
objetivo ultimo, la autonomia es el ideal, el resultado de los
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experimentos psicolégicos depende de la distinciéon entre el
ego y el otro."

Nos parece interesante hacer un repaso de algunos pensadores moder-
nos que sentaron las bases del individualismo como filosofia politica:

e Nicolas Maquiavelo y la ética teleologica (orientada a los
resultados), en donde el fin justifica los medios, una politica
basada en el poder y el miedo, en la que no hay necesidad de
ser veraz.

e Thomas Hobbes postula que los seres humanos desean el
poder y eso trae aparejado un estado de guerra permanente. Se
hace evidente la necesidad de un contrato entre los individuos.
La autoridad del soberano deriva de ese contrato. La libertad
de uno restringe las libertades de los demas. La moral se basa
en las restricciones. Hs preciso un soberano poderoso para
garantizar el cumplimiento de la ley y la paz. El egoismo es la
norma.

e John Locke defiende los valores de la libertad e igualdad,
postula la necesidad de un gobierno minimalista y del estado
de derecho.

e Bernard Mandeville, por su parte, habla de que la defensa del
interés propio y la codicia personal son el motor de la
prosperidad econémica y del progreso. Las virtudes conducen
a la apatia; sin los vicios privados, no habria beneficio publico.

e Adam Smith propone una teoria de los sentimientos morales,
y asigna un papel al placer y al dolor. Una mano invisible regula
el interés propio y la competencia; el interés propio conduce a
la riqueza publica; intervencién minima del gobierno; /aissez-

Saire.

18 Hofstede , Geert; Hofstede, Gert Jan. Cultures and Organizations: Software
of the Mind. McGraw-Hill Education. 2010. Nueva York. p. 130.
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e David Ricardo habla del conflicto social entre propietarios y
trabajadores; postula que el libre comercio beneficia a todos.

e Thomas Malthus sostiene que la producciéon de alimentos
tiende a aumentar aritméticamente, que la poblacién tiende a
aumentar geométricamente y que los precios de los productos
y los alimentos subirfan constantemente mientras los salarios
bajan, lo que llevaria a la hambruna y a los disturbios civiles.

e John Stuart Mill hace una defensa a ultranza de la libertad y el
liberalismo. Para este pensador, los propositos del gobierno
son prevenir el dafo, otorgar la constituciéon, promover el
desarrollo de las individualidades. Las personas deben ser
responsables y rendir cuentas.

e Alfred Marshall habla de mercados libres para determinar los
precios y los volumenes.

e Ludwig von Mises expone que la divisiéon del trabajo conduce
a la cooperacion social, que la competencia beneficia a los
consumidores; que el capital crece mas rapido que la poblacion,
en beneficio de esta; que los consumidores deciden lo que hay
que producir; que el libre mercado conduce a una fijaciéon de
precios racional y al equilibrio econémico.

e Milton Friedman sostiene que una economia de libre mercado
conduce a la cooperacién social y econémica; que un sistema
de precios lleva a la cooperacién pacifica. Los mercados libres
producen eficiencia, responsabilidad y prosperidad para todos.
Las empresas se centran en maximizar el valor econémico, lo
que conduce a resultados sociales positivos.

Algunos de esos pensadores defendfan una epistemologia empirista:
Thomas Hobbes (las ideas se derivan de las sensaciones, las
experiencias y la induccién), John Locke (el conocimiento se basa en
la experiencia, las sensaciones y las asociaciones) y John Stuart Mill (la
induccion se basa en la experiencia y la observacion).
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El vinculo entre la «izquierda», los valores culturales colecti-
vistas y una epistemologia idealista subjetiva

Segun la Enciclopedia Britanica, el colectivismo en politica «es la
parte del espectro politico generalmente asociada con el igualitarismo
y el control popular o estatal de las principales instituciones de la vida
politica y econémica. Las personas de izquierda tienden a ser hostiles
a los intereses de las élites tradicionales, incluidos los ricos y los
miembros de la aristocracia, y favorecen los intereses de la clase
trabajadora. Suelen considerar el bienestar social como el objetivo mas
importante del gobierno. El socialismo es la ideologia de izquierda
estandar en la mayoria de los paises del mundo; el comunismo es una
ideologia de izquierda mas radical».

Hofstede vuelve a mostrar, también en este caso, la conexién entre
las culturas y la politica:

En las sociedades colectivistas las opiniones estan predeterminadas
por la pertenencia al grupo, los intereses colectivos prevalecen
sobre los intereses individuales, el Estado tiene un papel
dominante en el sistema econémico, el PIB per capita es bajo, las
empresas son propiedad de familias o colectivos, la vida privada
esta invadida por el grupo o los grupos, las leyes y los derechos
difieren segun el grupo, la calificacién de los Derechos Humanos
es mas baja, las ideologias de la igualdad prevalecen sobre las
ideologias de la libertad individual, las teorfas econémicas
importadas son incapaces de hacer frente a los intereses colectivos
y particularistas, la armonia y el consenso en la sociedad son los
objetivos finales, el patriotismo es el ideal, el resultado de los
experimentos psicologicos depende de la distincion dentro-fuera
del grupo."”

19 Hofstede , Geert; Hofstede, Gert Jan. Cultures and Organizations: Software
of the Mind. McGraw-Hill Education. 2010. Nueva York. p. 130.
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A continuacién, repasaremos los nombres e ideas clave de algunos
pensadores modernos que sentaron las bases del colectivismo como
tilosofia politica:

e Immanuel Kant cred el concepto de imperativo categdrico, un
principio que rige el comportamiento y conduce a los derechos
humanos. Propuso la idea de un orden internacional que puede
alcanzar la paz perpetua; postulé6 una forma de gobierno
republicano, una organizacién internacional y derechos
universales.

e Georg Wilhelm Friedrich Hegel sostuvo la idea de que la
conciencia de cada persona se articula con la conciencia de los
demas a través de la razon, sobre los derechos, las leyes, las
instituciones, la economia, la politica y la familia. El papel del
Estado es, para Hegel, central: refleja los espiritus o mentes
nacionales, y en conjunto, el espiritu del mundo; el historicismo
implica un proceso del espiritu hacia su completa libertad.
Hegel postula que las normas universales son desarrolladas
histéricamente por la razén. El Estado controla toda la
actividad publica con plena soberania; el pueblo debe seguir las
leyes y los consejos de los funcionarios.

e El socialismo (Mijjail Bakunin, el fabianismo, George Bernard
Shaw, H.G. Wells, Sidney y Beatrice Webb, Graham Wallas)
sostiene la propiedad publica de los recursos y medios de
produccién, cooperacion.

e FEl socialismo utépico (Henri de Saint-Simon, Robert Owen,
Charles Fourier, Pierre-Joseph Proudhon, Fernand Pelloutier y
Georges Sorel).

e El marxismo habla de la evoluciéon histérica de los tipos de
sociedad. Para esta corriente, la estructura econémica de la
sociedad se basa en las fuerzas materiales de produccion y en
las relaciones de produccion; las sociedades viven en constante
conflicto, materialismo dialéctico y lucha de clases. El
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capitalismo conduce a la explotaciéon y alienacion de los
trabajadores, y estd condenado a la autodestruccion; los
monopolios y la especulacion financiera enriquecen a los ricos
y empobrecen a las personas de bajos recursos. En este
contexto, la revolucion es necesaria para producir una sociedad
comunista, una dictadura del proletariado, sin clases, sin
alienacion, explotacion, dominacion, eliminando la propiedad
privada.

Dos de estos pensadores defendieron una epistemologia idealista
subjetiva: Kant (idealismo trascendental, conocimiento a priori,
existente en la mente; el subjetivismo esta plenamente establecido
como epistemologia, las leyes de la naturaleza son una construccion
mental) y Hegel (idealismo absoluto, de la mente subjetiva del
individuo a la conciencia colectiva, en una progresion historica hacia el
conocimiento absoluto, enriquecido por el espiritu universal, el Geis?).
Hegel tuvo una fuerte influencia en el marxismo.

El enfrentamiento entre la derechay la izquierda, potenciado por
las redes sociales y el populismo, promueve la division de la
sociedad, la fragmentacion social

Un primer fendmeno que afecta a la economia politica moderna es
la confrontacién, polarizacion y radicalizacion de la derecha frente a la
izquierda.

El capitulo I muestra los fragiles fundamentos epistemolégicos del
individualismo y el colectivismo: el empirismo y el idealismo subjetivo.
Alli presentamos un analisis estadistico que evidencia coémo los valores
culturales individualistas y colectivistas tienen correlaciones negativas
con los resultados sociales, mientras que los valores culturales
asociados al liderazgo tienen correlaciones mayoritariamente positivas.

Los diferentes fundamentos epistemolégicos y sus resultados
sociales negativos condenan a la izquierda y a la derecha a constantes
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desacuerdos, peleas y conflictos. Estos desacuerdos llevan a muchos
politicos a defender puntos de vista extremos, radicalizando sus puntos
de vista, sacrificando el sentido comun, en donde proporcionan un
conocimiento parcial, una informacién fragmentada e incompleta. Se
sacrifica de este modo la verdad, se alientan las divisiones, se genera
una fractura en la sociedad, que vive en un estado de conflicto
permanente.

Esto reduce el capital humano, porque empobrece el conocimiento
comun. Reduce también el capital social, porque disminuye la
confianza en el sistema democratico. La falta de credibilidad impacta
negativamente en las instituciones democraticas. De esta forma se
produce una merma en los capitales de proceso y de renovacion, en las
que se asistimos a situaciones como las de Cuba, Venezuela y
Argentina, donde gran parte de la poblacién, que depende econémica-
mente del estado, no produce, lo que empobrece al pais en su conjunto.

Un segundo fenémeno que influye en la economia politica
moderna es el populismo, que afecta a paises de todo el mundo y que
conduce a formas radicales de individualismo y colectivismo y al
debilitamiento de las instituciones democraticas. El populismo
cultural® considera que la sociedad esta dividida entre el «pueblo» y los
«extranjeros» o personas foraneas e imagina una confrontaciéon con
respecto a la identidad cultural y los valores del pueblo, a su religion y
etnia. Enfrenta al pueblo —los miembros nativos de un pais— contra
los extranjeros, las élites malvadas y corruptas, sean politicas (partidos,
gobierno), econdémicas (grandes empresas, bancos) o culturales
(universidades, escritores, medios de comunicacién). El populismo

20 Tageart , P. Populism. Buckingham: Open University Press. 2000
Rooduijn , Matthijs. «The Nucleus of Populism. In Search of the
Lowest Common Denominator» en Government and opposition: An international
Journal of comparative politics. 2014, pags. 572-598.
Akkerman , Agnes, Cas Mudde y Andrej Zaslove . «How populist are
people? Measuring populist attitudes in voters» en Comparative political studies.
2014.
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econ6émico” refleja las desigualdades econdmicas entre el pueblo y los
de fuera debido al escaso desarrollo econémico y el empleo del pueblo.
El populismo politico® implica una forma de expresién de los grupos
descritos anteriormente. Existen diferentes versiones del populismo.
En algunos paises, el populismo de derechas identifica el interior del
pais con el pueblo; en otros, el populismo de izquierdas identifica la
clase baja con el pueblo; en ambos casos, se oponen al didlogo y se
enfrentan a la sociedad, corroyendo las instituciones.

Kendall-Taylor y Nietsche® describen el impacto negativo del
populismo en las instituciones democraticas. Segun ellos, el
republicanismo esta relacionado con la soberania popular. El pueblo
es la unica fuente de legitimidad y la autoridad del gobierno deriva de
¢él. La democracia se refiere a la igualdad de todos los ciudadanos, la
mayorfa manda. El constitucionalismo tiene que ver con la estructura
de las instituciones, las normas y los reglamentos que rigen la vida
publica, estableciendo limites institucionales, separacién de poderes,
controles y equilibrios. El liberalismo hace referencia a cémo los
gobiernos deben proteger las libertades civiles, la igualdad y los
derechos individuales para gestionar su vida cultural, social, econémica
y religiosa. Cada uno es libre de vivir segun sus valores. El populismo
politico desconfia del constitucionalismo. Cuestionan al gobierno, las

2l Guillen, M. F. «Business groups in emerging economies: A resource-
based view» en Academy of Management Magazine. 2000.
Kendall-Taylor, Andrea; Nietsche, Carisa. Combating Populism. A Toolkit
Jfor Liberal Democratic Actors. Center for a New American Security. Washington.
22 Laclau, E. On Populist Reason. Londres: Verso. 2005.
Mudde, Cas; Cristébal, Rovira Kaltwasser. Populism: A Very Short
Introduction. Oxftord: Oxford University Press. 2017.
Dzur, Albert W.; Hendriks, Carolyn M. Thick Populism: Democracy-
enhancing Popular Participation. Po/icy Studies. 2018.
Kendall-Taylor, Andrea; Nietsche, Carisa. Comzbating Populism. A Toolkit
Jfor Liberal Democratic Actors. Center for a New American Security. Washington.
23 Kendall-Taylor, Andrea; Nietsche, Carisa. Combating Populism. A Toolkit
Jor Liberal Democratic Actors. Centro para una Nueva Seguridad Americana.
Washington.
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normas y los reglamentos, y a las élites que los manipulan. Rechaza el
liberalismo y el pluralismo, defiende el gobierno de la mayoria,
despreciando los derechos de las minorias. Estos puntos de vista, que
excluyen a los «otros» de la democracia, destruyen el pluralismo, el
nucleo de la democracia. La polarizaciéon y la fragmentacion dificultan
su funcionamiento. Los abusos de poder y el desprecio por las institu-
ciones se vuelven aceptables.

Un tercer fenémeno que afecta a la economia politica moderna son
los medios sociales. La pelicula E/ dilema social de Netflix describe los
medios sociales basados en Internet, que potencian el individualismo,
el colectivismo y el populismo.

La inteligencia artificial de las redes sociales potencia el
individualismo, aisla a cada persona y grupo segun sus preferencias de
tal forma que no puede entender ni conectar con los demas. También
alienta el colectivismo, porque fomenta la masificacion, la colectivi-
zacion y la radicalizacion.

Tanto el individualismo como el colectivismo conducen a la falta
de confianza, la fragmentacion, la polarizacion y la radicalizacién de la
sociedad.

Una cultura de liderazgo reduce la division generada por el
enfrentamiento entre la derecha y la izquierda

Una cultura de liderazgo se apoya en una epistemologia realista que
ayuda a reducir la fragmentacion social y la radicalizaciéon generada por
la confrontaciéon entre la izquierda y la derecha, potenciada por los
medios sociales y el populismo.

Segun el realismo, las personas perciben diversos aspectos de una
misma realidad. Al mirar una manzana, un economista puede ver un
producto econémico sujeto a la oferta y la demanda; un poeta, una
porcién de vida; un filésofo, un ser con sustancia y accidentes; un
cientifico, un conjunto de tejidos y moléculas; una persona hambrienta
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vera algo delicioso para comer y disfrutar. Entonces, ¢qué es una
manzana después de considerar tantas percepciones diferentes?

El empirismo no tiene forma de articular perspectivas que no sean
practicas, basadas en los sentidos. El idealismo subjetivo no puede
articular la informacién no racional y cadtica, y es incapaz de captar la
riqueza de la realidad. Empiristas e idealistas tienen dificultades para
entenderse, lo que lleva a la desintegracién social, al relativismo, al
fanatismo, a los conflictos.

Una epistemologia realista posee tres fundamentos principales, que
permiten el didlogo con todos, sea cual sea su epistemologia. El
realismo de Aristételes tiene una orientacion empirista, el realismo de
Platén, una orientaciéon idealista y la fenomenologia del siglo XX
entiende que la realidad es multiple, se manifiesta a través de distintos
fenémenos, que pueden ser percibidos por cada persona de forma
diferente, advirtiendo algunos aspectos de la realidad mejor que otros.

Podemos construir mecanismos para integrar y armonizar las
percepciones de las personas, de forma de entendernos y acercarnos a
la verdad. Podemos establecer canales de comunicaciéon entre las
personas, como la reflexiéon, la contemplacion, la meditacion, la
intuiciéon, los simbolos, las metaforas, la hermenéutica, las analogfas,
los afectos, las emociones y la empatia. Aunque todos tengamos
diferentes formas de percibir la realidad, podemos encontrar la manera
de articular una comprensiéon compartida de ella.

Una epistemologfa realista promueve un humanismo rico, con
grandeza y liderazgo, que se apoya en la conciencia, la reflexién, la
meditacion y la contemplacién, que tiene capacidad para promover
percepciones mas ricas, juicios, sentimientos, lenguaje, palabras y
simbolos (Husserl), sabiduria (Fabro) y trascendencia, conectando a la
persona consigo misma, con los demas y con el mundo (Bouyer), que
fomenta una moral basada en valores superiores como la justicia, el
derecho, la belleza, el conocimiento y la verdad, y las creencias
religiosas (Scheler), que alienta la empatia mediante la cual las personas
pueden vivir las experiencias y los sentimientos de los demas (Stein),
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que promueve las relaciones, una comunidad basada en el corazon, el
deseo de darse al otro, de buscar la felicidad del otro, de participar en
la bondad del otro (Von Hildebrand), que estimula el didlogo, la
comunicacion, el encuentro (Buber), la integracion social, las relaciones
humanas, el retorno al mundo y un mundo en paz (Arendt), fomenta
el sentido de la existencia humana, el pensar a las personas como
miembros de wuna comunidad humana, promueve compartir
experiencias y aceptar las diferencias en el camino hacia la verdad
(Heidegger), la comprension existencial compartida y la fusiéon de
horizontes (Gadamer), la ética basada en las relaciones, el encuentro
humano (Levinas), el valor de la persona, la participacién comunitaria,
el compromiso y la accién social (Wojtyla).

Una epistemologia realista reduce la division social y la
fragmentacion generada por la oposicion entre los valores culturales,
las ideologfas, el individualismo frente al colectivismo y los puntos de
vista opuestos de la economia politica, la derecha frente a la izquierda.

No hay lugar para la interminable fragmentaciéon social, la
radicalizacion y los enfrentamientos si cada persona y comunidad
desarrollan un liderazgo basado en una epistemologia realista que les
permita expresar las diez dimensiones de la espiritualidad de las que
hemos venido hablando (conciencia y sabiduria; trascendencia; valores,
amor; relaciones humanas, comunidades; religiosidad; discernimiento;
sentido existencial; transformacién; sanacidn; acciones y cambio
social).

Vivimos en un mundo multicultural, una sociedad diversa, en el
que necesitamos articular el conocimiento de todos en organizaciones
y naciones complejas: la diversidad enriquece las visiones organizativas
y nacionales, pero es un reto. Es por ello que necesitamos una
epistemologia realista para resolverlo.
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Hacia la paz mundial promovida por una cultura de liderazgo,
pilar de la economia politica

Este capitulo presenta una nueva agenda: la solucién a los
problemas de la economia politica moderna debe basarse en el refuerzo
de una cultura de liderazgo que promueva el crecimiento econémico,
la justicia y el bienestar social y el éxito organizativo, que reduzca la
confrontacién entre el individualismo y colectivismo, entre derecha e
izquierda, y que impulse la paz mundial.

Es posible concebir la paz mundial como el resultado de:

- Unliderazgo que influye en la economia politica y proporciona
recursos que promueven el capital intelectual nacional, motor
de crecimiento econémico y justicia social. Que aporta capital
social, promoviendo la ley, el orden y la confianza, fortale-
ciendo las instituciones democraticas, defendiendo los princi-
pios democraticos de dignidad, igualdad y respeto mutuo entre
los hombres, promoviendo la educacién y el empleo para
todos, y una cultura de justicia, libertad, cooperacion, solidari-
dad, dialogo y paz, reduciendo la fragmentacién social.

- El capital social generado por la interdependencia econémica
(globalizacion, empresas multinacionales, integraciéon econo-
mica), cultural (cultura global, con el inglés como lengua
comun, ciudadania global con musica, alimentos, ropa, coches,
tecnologia de la informacién y la comunicaciéon globales,
intercambio de conocimientos, educacion global, medios de
comunicacion social) y medioambiental (sostenibilidad global).

- Una cultura de liderazgo que promueve una epistemologia
realista, reduciendo los enfrentamientos entre la derecha y la
izquierda, el radicalismo generado por los medios sociales
basados en Internet y la confrontacién generada por el
populismo.



III.

NUESTRO LIDERAZGO TRANSFORMA LA
TOMA DE DECISIONES, PROMOVIENDO EL
EXITO DE LA ORGANIZACION Y EL
BIENESTAR SOCIAL

Nuestro liderazgo impacta en el mundo de las organizaciones ya
que proporciona los mejores recursos que enriquecen lo que Leif
Edvinsson denomina capital intelectual, transformando la toma de
decisiones, la gestion estratégica, la ética empresarial y la responsabili-
dad social corporativa, factores que alientan el éxito organizacional y
el bienestar social.

También promueve la integraciéon social a través del discerni-
miento, que ayuda a resolver los dilemas estratégicos, sociales y éticos
de las organizaciones.

Una cultura de liderazgo proporciona recursos que maximizan
el capital intelectual, promoviendo el éxito de la organizaciéon y
el bienestar social

Los lideres proporcionan recursos que enriquecen la gestion
estratégica, la ética y la responsabilidad social de las empresas,
proporcionando recursos que potencian el Capital Intelectual de la

organizacion.
La centralidad de los recursos en la gestion estratégica moderna

En las dos ultimas décadas, varios economistas, entre ellos cinco
premios Nobel, han propuesto una nueva versiéon de la gestion
estratégica, que incorpora la modelizaciéon econémica, la métrica, el
analisis de sistemas y el papel central de los recursos como columna

45
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vertebral de las estrategias. Este un enfoque revolucionario, que nos
ayuda a conectar la gestion estratégica con el liderazgo.

Una empresa es un conjunto de recursos productivos (Penrose),
activos, capacidades, procesos organizativos, atributos, informacion,
conocimientos que mejoran su eficiencia y eficacia (Barney),
capacidades internas que crean conocimiento (Grant) y promueven la
innovaciéon y el crecimiento (Teece, Pisano), competencias basicas
(Prahalad y Hamel), que promueven la ventaja competitiva
(Wernerfelt, Peteraf, Mahoney, Winter).

Este concepto de «recursos» enlaza con la exposiciéon que hicimos
sobre economia politica, en donde sostuvimos que el éxito de las
organizaciones requiere recursos en términos de capital intelectual,
como resumié Edvinsson, es decir, capital humano, capital social y
capital estructural. Asi, a través de este término clave, la toma de
decisiones se conecta con lo que hemos venido desarrollando hasta
ahora: espiritualidad, grandeza, liderazgo y economia politica.

Nuestro liderazgo proporciona recursos que enriquecen el
capital intelectual

Para asegurarnos de que nuestras estrategias son adecuadas,
tenemos que conectarlas con los resultados. Como se aprecia en la
figura 3 que presentamos a continuacion, el liderazgo proporciona
recursos que enriquecen el capital intelectual de la organizacion:
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Nuestra
espiritualidad,
grandeza

y liderazgo

aportan capital intelectual,
promoviendo el éxito
organizacional y el
bienestar social, y ayudan
a resolver dilemas
estratégicos, sociales y
éticos.

Conocimiento,
sabiduria

Transcendencia

Valores, amor

Religiosidad

Relaciones
humanas,
comunidades

Discernimiento

Sentidos

Transformacion

La capacidad de crear
una vision del futuro de
la sociedad, promoviendo
la trascendencia, la
bondad, la bellezay la
verdad

Capital fisico (el capital
operativo del modelo EVA),
su valor contable

La capacidad de construir
misiones, valores,
propositos, identidad,
compromisoy papel en la
sociedad

La capacidad de construir
relaciones,
comunidades,
promoviendo el
compromiso social

La capacidad de tomar
decisiones significativas,
basadas en el
discernimiento.

Sanacion

Acciones
sociales, cambio
social

La capacidad de
transformar, sanar,
ejecutar acciones sociales
e impulsarel cambio
social

Capital intelectual, MVA
(valor de mercado afiadido),
sus intangibles:

« Capital humano:
conocimientos,
experiencia,
competencias,
habilidades, actitudes,
agilidad intelectual, visién,
ideas

« Capital social:
relaciones, redes,
alianzas, actitudes,
cultura, valores,
reputacion

+ Capital estructural:
sistemas, bases de datos,
bases de conocimiento,
procesos, patentes,
marcas, derechos de
autor

Figura 3 Nuestra espiritualidad, grandeza y liderazgo aportan capital

intelectual

Los lideres enriquecen la gestion estratégica, la ética y la

responsabilidad social de las empresas al proporcionar recursos que

potencian el capital intelectual (Edvinsson). El siguiente analisis se

refiere tanto al capital intelectual como al capital intelectual nacional,

ya que se influyen mutuamente.
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Los lideres aportan capital humano porque ayudan a construir
mejores conocimientos, sabidurfa, informacién, ideas, porque
fomentan la investigacion, la creatividad, la innovacion, la capaci-
dad de emprender, el desarrollo de competencias, habilidades,
conocimiento organizacional, productividad laboral, dialogo,
atributos sociales y de personalidad, valores, motivacion, ciencia
interdisciplinaria, educacion, salud y esperanza de vida.

Este aporte tiene su fundamento en un mejor conocimiento
organizativo y en la reflexion en torno a las organizaciones, en la
inteligencia, en la experiencia y en el conocimiento vivencial, que
conecta e integra todas las fuentes de conocimiento, fomentando
asf la creatividad, el descubrimiento de nuevas ideas y significados
y las realidades humanas y sociales.

El capital humano forma parte del capital intelectual, que a su
vez integra el valor econémico de una empresa expresado en el
VAM (valor de mercado afiadido).

Los lideres aportan capital social y relaciones: nos referimos
aqui a conceptos como la empatia, desarrollado por Stein, al
concepto de liderazgo de equipos desarrollado por Katzenbach, a
la concepcidn de las organizaciones como organismos y redes que
postula Morgan, a las alianzas estratégicas de las que habla Reeve y
a la inteligencia emocional tal como la expone Daniel Goleman.

Contribuyen también con el capital social porque promueven
una visién institucionalista: las empresas deben ser buenos
ciudadanos para tener éxito y promover valores personales y
comunitarios para ser aceptados y recompensados por todas las
partes interesadas.

Los lideres aportan capital social porque crean relaciones, redes
sociales, normas de reciprocidad, buena voluntad, instituciones y
cultura de apoyo, cosas que generan colaboracién y confianza. Los
lideres promueven una cultura que acoge a los inversores, que
fomenta la buena voluntad, las libertades civicas y politicas, la
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internacionalidad, la intensidad comercial, la igualdad social y
educativa, el intercambio de conocimientos y los recursos
organizativos.

Los lideres reducen los costes de transacciéon y minimizan el
problema de agencia.

El capital social forma parte del capital intelectual, el valor
econémico de una empresa expresado en el VAM.

e Loslideres aportan capital estructural. Promueven la sabiduria,
la trascendencia, la creacion de bondad, la belleza, la verdad, los
valores superiores, la grandeza, el altruismo, el discernimiento, el
sentido de la vida, la capacidad de afrontar el sufrimiento y el poder
de transformar y sanar; fomentan la accidon social, que potencia el
espiritu empresarial.

Un lider actia con discernimiento, que se apoya en el conoci-
miento creado y compartido entre las partes interesadas. Es por
eso que la toma de decisiones se caracteriza por su sensibilidad
social. Esto es: se valora a cada miembro de la sociedad, se busca
lo mejor para todas las partes y se maximiza el capital intelectual,
el conocimiento y las relaciones. El discernimiento va mas alla del
pensamiento critico, porque implica recursos que superan a los del
intelecto: el conocimiento personal y comunitario, la trascendencia,
los valores, las relaciones y el sentido de la vida.

Los lideres convierten a las organizaciones en agentes de
transformacion. Se transforman a si mismos, transforman a la
comunidad, transforman al mundo. Crean realidades mas altas:
innovacién, capacidad de emprender, crecimiento, mejora
continua. En una palabra, construyen una sociedad mejor, un
mundo mejor.

Los lideres promueven procesos de mejora continua en las
organizaciones ya que consideran a la organizacién como parte de
un sistema: Bl cuadro de mando integral desarrollado por Norton
y Kaplan, el Premio Nacional a la Calidad Baldrige y la Gestion de
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la Calidad Total de Deming, da cuenta de esta vision sistémica de
los procesos de mejora continua de la organizacion, en la que el
valor econémico aumenta junto con la satisfacciéon de las partes
interesadas.

El capital estructural forma parte del capital intelectual, del
valor econémico de una empresa expresado en el VAM. Nuestro
liderazgo fomenta la ejecucién de acciones sociales, el cambio
social y la potenciacion del capital intelectual.

Los lideres transforman la ética empresarial. Potencian lo
cognitivo, la trascendencia, lo axiolégico, lo relacional, lo religioso,
el discernimiento, la transformacién social y la acciéon. Su
incidencia se manifiesta en diversas dimensiones de la ética:

- Enla dimensién cognitiva, en donde tienen un rol destaca-
do la prudencia, la sabidurfa, la claridad mental, la
conciencia emocional, el juicio, la capacidad de aprendiza-
je, un conocimiento personal y comunitario mas rico. Todo
esto iluminado por la meditacién, la contemplacion, la
construccion de la autenticidad personal, la mejora del
consecuencialismo propia del utilitarismo, la mejora de los
criterios de la ética normativa idealista.

- En la dimension trascendental, que se manifiesta en la
valoracion y la construccion de la trascendencia, la bondad,
la belleza, la verdad, el amor y la «participacion» de las
criaturas en las perfecciones del creador (para las personas
creyentes o religiosas).

- En la dimensién axioldgica, que propone una ética basada
en valores, que fomenta la conciencia, el conocimiento y
las virtudes intelectuales como la prudencia, la sabidurfa,
las percepciones y los sentimientos. Max Scheler propone,
a este respecto, un rango o jerarquia de valores, en donde
se prioriza el derecho, la estética y la verdad. Los valores
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llevan a las personas y a las organizaciones a cambiar sus
comportamientos, a construir virtudes y a maximizar la
felicidad. Los valores fomentan la transformacién personal
y social.

- En la dimensioén relacional, que fomenta una comunidad
ética y la reciprocidad. Los rangos de valores de Scheler
priorizan la justicia, la inclusién social, la cooperacion, la
solidaridad, el trabajo por el bien comun, la pacificacion, la
armonizacion, el fin de la delincuencia y los abusos de
poder y recursos econémicos.

- En la ejecucién de la ética, en la que la motivacion y la
energia, el control emocional y la capacidad de comunicar,
comprender e interactuar con las personas crean una
realidad mejor.

Los lideres impulsan una la ética social que fomenta la dignidad
humana, el valor de la persona, la santidad de la vida humana, los
derechos humanos y los derechos de propiedad; la dignidad de la
familia, la comunidad y la participacion; la dignidad del trabajo y el
respeto al trabajador; la solidaridad, la justicia social, la busqueda
del bien comun, el papel del gobierno para asegurar el bien comun;
la subsidiariedad, las organizaciones intermedias; el cuidado de la
creacion. Esta es una ética social basada en los valores comunita-
rios, relacionales y en el afecto, que ayudan a desarrollar virtudes y
comportamientos orientados a la comunidad.

e Los lideres transforman la responsabilidad social de las
empresas basada en valores, como la asistencia social a los
trabajadores, el reparto de beneficios y la gestion de fideicomisos.
Promueven una vision institucionalista de la responsabilidad social
corporativa. El modelo de los grupos de interés, por ejemplo,
contribuye a la armonfa de todas las partes interesadas, y el de la
ciudadania corporativa a la identidad de la organizacién como parte
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de la comunidad. El bienestar de los empleados y el paternalismo
refuerzan la lealtad de los empleados a la organizacion. El
rendimiento social de las empresas se basa en mecanismos que
alinean a toda la organizacion, sus recursos y procesos detras de las
cuestiones sociales. El modelo de receptividad social de las
empresas se centra en coémo las organizaciones se comprometen e
interactian activamente con las comunidades para mejorar la
calidad de vida y el medio ambiente. La responsabilidad social de
las empresas que tiene en cuenta al consumidor tiene efectos
beneficiosos para los clientes y la imagen y percepcion de las
empresas, la filantropia promueve el cambio social.

Los lideres promueven una visiéon institucionalista de la
responsabilidad social de las empresas en varios sentidos. En
primer lugar, teniendo en cuenta el enfoque de los tres dominios,
que implica tres dimensiones institucionales: econdmica
(responsabilidad por la economia global), legal (responsabilidad
por los accionistas) y ética (responsabilidad por las partes
interesadas). En segundo lugar, considerando que el desempenio
social de las empresas implica otras tres dimensiones instituciona-
les: la institucional (legitimidad), la organizativa (responsabilidad
publica) y la personal (discrecion de los directivos). En tercer lugar,
fomentando procesos orientados a la comunidad: evaluacion
ambiental, adaptacion de la organizacién al entorno, gestion de las
partes interesadas y de los problemas, participacién y comunica-
cién de las partes interesadas, y resultados de los comportamientos
empresariales, como impactos sociales, programas sociales,
politicas sociales. Por ultimo, promueven una visién instituciona-
lista de la responsabilidad social de las empresas porque fomentan
la inversién socialmente responsable y la ciudadania corporativa,
promoviendo a las empresas como administradoras de los
derechos de los ciudadanos, como los derechos sociales, politicos

y civiles, junto con el gobierno y las organizaciones civicas.
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Una cultura de liderazgo se basa en el discernimiento para
resolver los dilemas estratégicos, sociales y éticos de las
organizaciones

Las organizaciones necesitan recursos para funcionar. Los recursos
deben crear valor econémico para justificar la inversion en ellos. Esto
puede conducir a dilemas estratégicos, éticos y sociales. El discerni-
miento nos puede ayudar a resolver esos dilemas.

Las inversiones en recursos deben crear valor econémico

En nuestra vida personal, gestionamos recursos: capital, dinero,
tiempo y talento. Siempre que tomamos una decisiéon estratégica,
queremos asegurarnos de que los recursos necesatrios producen los
mejores resultados. Esto se llama creacion de valor econémico:
debemos hacer el mejor uso posible de nuestro capital tomando
decisiones estratégicas e invirtiendo en recursos que produzcan los
mejores resultados.

Una inversion en recursos debe crear valor econémico, lo que
significa que, para estar justificada, la inversién debe producir mejores
resultados que las inversiones alternativas. Si las estrategias que
empleamos son adecuadas, crearemos constantemente valor
econémico y nuestra organizacion tendra un alto valor econémico.

El modelo EVA ™ (Economic Value Added) presentado por
Tom Copeland de McKinsey & Company ayuda a analizar la creacién
de wvalor econémico, presentando estas intuiciones en términos

financieros, como resume la figura 4.

24 Copeland, Tom, et al. Valuation: Measuring and Managing the Value of
Companies. 3" edicién. McKinsey & Company Inc. John Wiley & Sons, Inc.
2000.
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Figura 4 El fenémeno de la creacién de valor econémico
La equivalencia capital intelectual = MVA

Como muestra la figura 4, el valor de mercado de una empresa es
igual al capital inicial invertido mas el valor de mercado afadido
(VAM). El primero mide el capital fisico de la empresa, el segundo, el
capital intelectual.

El capital intelectual es importante. Significa dinero y es la parte
mas significativa del valor de mercado de las organizaciones modernas.
Por ejemplo, el valor de mercado de Microsoft es de 300.000 millones
de dolares; su capital fisico es de 30.000 millones de ddlares; su capital
intelectual, su MVA, es de 270.000 millones. ¢Por qué el MVA, el
capital intelectual, es tan alto? Porque Microsoft es una empresa basada
en el conocimiento y las relaciones y no en el capital fisico.

El capital intelectual apoya la creacion de valor econémico

Es facil medir el capital fisico: el valor contable de la empresa
procede de la contabilidad. Pero scomo se mide el capital intelectual?
Como muestra la figura 4, el modelo EVA ayuda a medir el valor de
una empresa y proporciona el mismo valor que el modelo tradicional
de flujo de caja descontado.

El capital intelectual se mide por el valor de mercado anadido
(MVA), que refleja cuanto estan dispuestos a pagar los inversores por
una empresa por encima de su valor contable, basaindose en la futura
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generacion de efectivo de la empresa, que se apoya en sus recursos y
en su capital intelectual, es decir, su capital humano (conocimientos),
su capital social (relaciones) y su capital estructural (sistemas vy
procesos).

La fuerte conexion entre la creacion de valor econémico y la
gestion estratégica

McKinsey” formula el MVA con la siguiente ecuacién, que aporta
datos muy interesantes: (Beneficio econémico r+1 / WACC) +
NOPLAT 1+ * (Crecimiento/ROIC) * (ROIC - WACC) /
[WACC * (WACC - Crecimiento)].

Aqui introduce tres términos que ayudan a conectar la creacion de
valor econémico con la gestion estratégica:

e Los beneficios econémicos se basan en las estrategias
competitivas

Beneficios econémicos = Rendimiento del capital invertido -
Coste de oportunidad del capital

Para tener beneficios econémicos positivos, una organizacion
debe ser mas rentable que otras organizaciones similares en

%5 Segun Copeland, el MVA de una empresa utilizando un enfoque de
Valor Continuo = (Beneficio Econémico r+1 / WACC) + NOPLAT 1+ *
(g/ROIC) * (ROIC - WACC) / [WACC * (WACC - g)] donde:

Beneficio econémicor+1 = Capital invertido * (Rendimiento del capital
invertido - Coste de oportunidad del capital).

NOPLAT 1+ = El NOPLAT normalizado (beneficio neto de
explotacion menos impuestos ajustados) en el primer afio después del
periodo de prevision explicito.

g = La tasa de crecimiento esperada en NOPLAT a perpetuidad.

ROIC = La tasa de rendimiento esperada de la nueva inversion neta.

WACC = El coste medio ponderado del capital.
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funcién de sus estrategias competitivas, satisfaciendo a sus clientes
mejor que la competencia.

Los beneficios econémicos miden la rentabilidad de la empresa
comparandola con la rentabilidad de empresas similares. Por
ejemplo, si la rentabilidad de la empresa A es del 15% y la
rentabilidad de la empresa B es del 10%, la empresa A tiene unos
beneficios econémicos del 5% (15% - 10%), es decir, crea valor
econémico. Pero la empresa B tiene unos beneficios econémicos
de -5% (10% - 15%), destruyendo valor econémico. Los beneficios
econémicos se basan en una comparacién: para tener éxito,
tenemos que ser mejores que los demas por tener mejores recursos.

El crecimiento se basa en estrategias de innovacién

Para crecer, una organizacion debe ser mas innovadora que otras
similares en base a estrategias de innovacién (nuevos productos,
nuevos clientes, nuevos mercados, nuevos negocios, nuevos

canales).

El valor de mercado afiadido (MVA) se basa en estrategias
de recursos

Para tener un VAM positivo (valor presente de los beneficios
econémicos futuros), una organizaciéon necesita tener beneficios
econémicos positivos futuros y crecimiento, porque tiene mejores
recursos que organizaciones similares, basados en sus estrategias
de recursos, que apoyan sus futuras estrategias competitivas y de
innovacion.

El VAM refleja el futuro, lo que los inversores estan dispuestos
a pagar por la empresa por encima de su valor contable, basandose
en la expectativa de que la empresa puede generar beneficios
econoémicos positivos y crecimiento en el futuro.
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El VAM es la parte mas significativa del valor econémico de las
organizaciones modernas. El 90% del valor de mercado de

empresas como Microsoft o Apple es su VAM.
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Figura 5 Una vision tridimensional de la creacion de valor

econoémico en la gestion estratégica

La figura 5 muestra la conexién entre la creaciéon de valor
economico y la gestion estratégica. El eje X indica los beneficios
econémicos que miden el éxito de las estrategias competitivas. El eje
Y indica el crecimiento de las ventas que mide el éxito de las estrategias
de innovacion. El eje Z refleja el VAM, es decir, el valor presente de
los beneficios econémicos futuros, que mide el éxito de las estrategias

de recursos.
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Conectar la creacion de valor econémico y la gestion estratégica.

Un ejemplo

La figura 5 es tridimensional; sin embargo, para simplificar, en las
siguientes paginas se mostraran dos dimensiones: los beneficios
economicos y el crecimiento del capital de explotacion. La tercera
dimension, los afios futuros, se especificara en el grafico.

Con fines académicos, he simulado la creacién de wvalor de
Starbucks® en un modelo financiero desatrollado por Juan Catlos
Torviso (MBA, Universidad de Stanford), que se basa en el modelo
EVA para analizar la creacioén de valor econémico de una organizacion.

Creacion de valor econémico

Crecimiento
s 2022
L[ T
| X
[0 5 2ﬂ4ﬂ
407
2
[ X 4
-25.0% 15.0% 5% 5.0, 1540 35,0%
Resultados Economicos

20 Este enlace presenta un video que explica el funcionamiento de esta
simulacién financiera: https://www.juanpablostegmann.net/documents?
lightbox=dataltem-k9kboses4

En este enlace se ofrece la simulacion con los datos de Starbucks que he
incotporado: https://www.juanpablostegmann.net/documents? lightbox=
dataltem-k9kbew3m1

Este enlace presenta un video para entender el modelo EVA:
https://www.juanpablostegmann.net/documents?lightbox=dataltem-

k9kbxsul2



https://www.juanpablostegmann.net/documents?%20lightbox=dataItem-k9kboses4
https://www.juanpablostegmann.net/documents?%20lightbox=dataItem-k9kboses4
https://www.juanpablostegmann.net/documents?lightbox=dataItem-k9kbxsul2
https://www.juanpablostegmann.net/documents?lightbox=dataItem-k9kbxsul2
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Estrategias de innovacion
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Figura 6 Resultados futuros simulados de Starbucks (creacion de

valor econémico) y estrategias recomendadas

La figura 6.1 muestra la creaciéon de valor econémico de Starbucks
para los préoximos afios: esta evolucion se basa en mis estimaciones,
considerando el valor de mercado actual. Entre el primer y el ultimo
afio se espera que Starbucks tenga unos beneficios econémicos de
entre el 19% y el 24%, lo cual es notable: la media de los beneficios
econémicos de todas las organizaciones es del 0%. Durante esos afos,
se espera que su capital de explotacién crezca entre un 8% y un 11%,
lo que también es destacable.

Las figuras 6.2, 6.3 y 6.4 muestran las estrategias de competitividad,
innovacién y recursos recomendadas por Starbucks.
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1. Estrategias de operaciones
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3. Estrategias de estructura organizativa
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5. Estrategias corporativas
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7. Ciclo de vida de la industria
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Figura 7 Ejemplo: gestion estratégica y creacion de valor econdmico.

Una vez definidas las estrategias globales, la figura 7 muestra las
estrategias funcionales recomendadas: 7.1. Estrategias de operaciones,
7.2. Estrategias de recursos humanos, 7.3. Estrategias de estructura

organizativa, 7.4. Estrategias internacionales, 7.5. Estrategias corpora-
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tivas, 7.6. Estrategias de planificacién estratégica, 7.7. Ciclo de vida de
la industria, y 7.8. Principales teorfas y modelos.

Esto tiene extraordinarias consecuencias conceptuales y practicas:
conociendo la creacién de valor econémico, podemos visualizar toda
la gestion estratégica en una pagina: las estrategias recomendadas para
los préoximos afios, su ciclo de vida y las teorfas que las sustentan,
sabiendo si nuestras estrategias ayudan a crear valor econémico.

Probablemente todas las decisiones de gestiéon en una empresa
estan relacionadas con la creacién de valor econémico, seamos

conscientes de ello o no.
La creacion de valor econémico promueve el pensamiento critico

La creaciéon de valor econémico es una fuente de pensamiento
critico. Una organizacion necesita tener unos beneficios econémicos
futuros positivos, que comparen los beneficios de una inversion con
los de otras inversiones alternativas. Para crear valor econémico, una
organizacion debe ser mas rentable que otras similares, lo que sitaa la
competencia y el pensamiento critico en el centro de la supervivencia
y el éxito de una organizacion.

La incorporacién de métricas es una fuente de pensamiento critico
porque estas ayudan a predecir el éxito de las estrategias.

Enmarcar la gestion estratégica en funcién de su capacidad para
crear valor econémico es una fuente de pensamiento critico. Pone en
tela de juicio la coherencia entre entornos, estrategias y resultados.
También significa que todas las teorfas, modelos y estrategias estan
supeditadas al entorno, las estrategias y los resultados, cuya conexion
debe ser coherente. Por ejemplo, si la empresa opera en un entorno de
competencia perfecta, las estrategias deben ser estrategias de
competencia perfecta y los resultados deben ser beneficios econémicos
negativos.
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La interdisciplinariedad genera pensamiento critico, ya que permite
que otras disciplinas como las finanzas, la ética o la responsabilidad
social cuestionen los beneficios de las estrategias.

Nuestro liderazgo promueve el discernimiento (IQ, EQ, SQ)
para resolver dilemas estratégicos, éticos y sociales

¢Coémo podemos gestionar las decisiones estratégicas que implican
dilemas sociales y éticos?

La espiritualidad, la grandeza y el liderazgo promueven el
discernimiento, que ayuda a tomar decisiones directivas complejas.

Imaginemos que somos el director general de una empresa
farmacéutica mundial y debemos decidir la mejor estrategia para
vender medicamentos para tratar el VIH en Africa.

Una estrategia podria ser la de los precios altos de hoy para
maximizar los beneficios econémicos, con un impacto social negativo.

—
= °91as de cregjmpg,
atn::zar el crecimg, m::: l’la‘-a
h? Mpuisadg Por|, .
Innovacign )

Capital
Valor de intellectual:
mercado [| capital humano,
agregado capital social,
(VMA) capital
estructural

Futuro

Figura 8 Tomar decisiones basandose en el discernimiento

El discernimiento puede llevarnos a crear un valor econémico no
basado en los altos precios actuales, sino en el VAM futuro, pues ayuda
a construir:
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e Capital humano, ya que las partes interesadas pueden estar
dispuestas a contribuir con mas conocimientos, basandose en la
confianza mutua.

e Capital social estableciendo relaciones mas estables y soélidas,
confianza, colaboracién entre las partes interesadas y una buena
reputacion.

e Capital estructural, con actores comprometidos que trabajan mas
duro, creando eficiencia y mejores procesos.

El discernimiento de muchas organizaciones puede repercutir en el
capital intelectual nacional, impactando positivamente en la economfa,
elevando la demanda y la oferta agregadas, involucrando a mas agentes
econémicos e incrementando los volimenes de produccién y ventas.
Para resumir todo lo que venimos desarrollando en el libro, podemos
decir que:

e Los grandes lideres toman decisiones basadas en el discernimiento,
en cuya construccion intervienen la conciencia, el coeficiente
intelectual, la inteligencia emocional y la inteligencia espiritual, la
sabiduria, la trascendencia, la capacidad de conectar, los valores, las
relaciones, y la capacidad de transformar y ejecutar acciones
sociales.

e Los grandes lideres promueven recursos que enriquecen el capital
intelectual de la organizacién, construyendo conocimiento,
relaciones, sistemas y procesos.

e Esos recursos, el capital intelectual (humano, social y estructural),
tienen un impacto positivo en el futuro, asegurando el éxito de la
organizacion, creando valor econémico, VAM y promoviendo el
bienestar social.
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Hacia la paz mundial promovida por una cultura de liderazgo,
pilar de la toma de decisiones organizacionales

La paz mundial es el resultado de un liderazgo que influye en la
toma de decisiones, proporcionando recursos y promoviendo el
bienestar social, la nutricion, la vivienda, el saneamiento, la atencion
sanitaria y la educacion.

También es el resultado de un liderazgo que resuelve con
discernimiento los resultados sociales adversos que pueden generar la
creacién de valor econémico y el pensamiento critico en la gestién
estratégica.



IV.

COMO NUESTRA ESPIRITUALIDAD,
GRANDEZA Y LIDERAZGO TRANSFORMAN A
LA PERSONA Y A LA SOCIEDAD

Para muchos de nosotros, la vida no es facil. Es muy probable que
la mayoria de los lectores puedan sentirse identificados con algunos de
los grupos que describiremos a continuacién. Como se verd, en cada
una de las situaciones que repasaremos, el aspecto mas notable de la
espiritualidad, la grandeza y el liderazgo es el poder que tienen para
transformarlas.

e Personas en una situaciéon econémica dificil, sin hogar o sin
trabajo,” o que tienen dificultades con el trabajo y la inestabili-
dad financiera; personas que viven en la pobreza;* que sufren
abusos en sus trabajos; jovenes que no encuentran su primer
empleo.

La espiritualidad, la grandeza y el liderazgo repercuten
positivamente en la economia politica al promover el creci-
miento econémico y la justicia social; impactan en la toma de
decisiones, en las empresas y en las organizaciones porque
alientan el éxito organizativo y el bienestar social; la paz
mundial permite y potencia la prosperidad econémica.

2’Entre el 0,1% y el 95%, segun el pais. Unemployment rate. CIA World
Factbook. 1 de enero de 2018. https://www.indexmundi.com/
g/raspxrc=xx&v=74. Consultado en mayo de 2019.

28 El 10% de la poblacién mundial vive con menos de 2 délares al dia.
Poverty. Banco Mundial. https://www.worldbank.org/en/topic/poverty
overview. Consultado en mayo de 2019.
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e DPersonas que se sienten perdidas, desorientadas, sin una
identidad clara, sin un propésito para sus vidas,”
especialmente los jovenes.

La espiritualidad, la grandeza y el liderazgo nos ayudan a
construir conocimiento y sabiduria, a conocernos a nosotros
mismos y a los demas, a descubrir y construir nuestra identidad
y realidad, a enriquecer nuestra comprension de la humanidad
y a encontrar nuestro lugar en el mundo.

Nos permiten apreciar y crear trascendencia, dar sentido a
nuestras vidas como agentes que crean y gozan la trascen-
dencia.

Posibilitan la construccién de conciencia, el conectar con
nuestra propia interioridad y la de los demas; nos ayudan a
descubrir que todos tenemos trascendencia, valor. construyen
presencia, valores, relaciones y amor; generan una apreciacion
positiva de nosotros mismos, de los demas y de la realidad.

Nos permiten poder experimentar la presencia amorosa de
Dios, 1a fuente esencial de la paz, y a construir una relacién con
EL

Nos ayudan a construir relaciones humanas, comunidades
y organizaciones sociales basadas en el amor y la misericordia,
poderosas fuentes de identidad y sentido para nuestras vidas.

Construyen el discernimiento, que nos ayuda a superar
situaciones complejas y a encontrar nuestra identidad y el
sentido de nuestra existencia.

La espiritualidad, grandeza y liderazgo nos ayudan a
transformar el sufrimiento, encontrarle un sentido en nuestras
vidas para resolverlo.

2 El 54% no sabe o no esta seguro de cudl es el propédsito de la vida.
Survelum Public Data Bank Life Purpose Survey.
http:/ /www.survelum.com/survey-results/life. Consultado en mayo de
2019.
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Nos permiten transformarnos como personas y
transformar las comunidades en las que estamos inmersos,
valorarnos como agentes de transformacion.

Ayudan a nuestra salud fisica, emocional y espiritual, y no
solo la nuestra, sino también la de los demas, y nos permiten
concebirnos como agentes de salud.

Nos permiten realizar acciones sociales e impulsar el
cambio social, una gran fuente de identidad y significado para
los promotores y beneficiarios de las acciones sociales.
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® Personas nacidas en familias desestructuradas™ o que ven
fracasar a sus propias familias,” personas solitatias,” con
autismo,” y que sufren discriminacién.

3040,5% Porcentaje de todos los nacimientos de mujeres no casadas.
Hamilton, Brady E., et al. Births: Final 2014 data. National 1 ital Statistics
Reports. Volumen 64, Numero 12 23 de diciembre de 2015.

Unmarried ~ Childbearing. National Center for Health Statistics.
https://www.cdc.gov/nchs/fastats /unmarried-childbearing.htm
Consultado en mayo de 2019.

El 84% de los nifios de Colombia nacen fuera del matrimonio. Gill,
Stephen. 84% of Colombian children are born out of wedlock. 12 de marzo de 2016.
https://colombiatreports.com/84-colombias-children-born-wedlock/
Consultado en mayo de 2019.

31 50% de posibilidades de divorcio de las parejas estadounidenses que
se casan por primera vez. Asociacién Americana de Psicologia. Marriage and
divorce. https:/ /www.apa.org/topics/divorce/. Consultado en noviembre de
2018.

32 Fikes, Bradley J. «3 out of 4 Americans are lonely» en The San Diego
Union-Tribune, https:/ /phys.org/news/2018-12-americans-lonely.html. Con-
sultado en mayo de 2019.

3 Aproximadamente 1 de cada 44 nifios ha sido identificado con un
trastorno del espectro autista (TEA) segtn las estimaciones de la Red de
Vigilancia del Autismo y las Discapacidades del Desatrrollo (ADDM) de los
CDC. EI TEA se da en todos los grupos raciales, étnicos y socioeconémicos.
Es mas de 4 veces mas comin entre los nifios que entre las nifias. Alrededor
de 1 de cada 6 (17%) nifios de 3 a 17 afios fueron diagnosticados con una
discapacidad del desarrollo, segin lo informado por los padres, durante un
petiodo de estudio comprendido entre el afio 2009 y 2017. Entre ellos, se
encontraban el autismo, el trastorno por déficit de atenciéon/hiperactividad,
la ceguera y la paralisis cerebral, entre otros. https://www.cdc.gov/ncbddd/
autism/data.html

En 2016, uno de cada 54 nifios tenia un diagnéstico de TEA a la edad de
8 aflos, un aumento de casi el 10% respecto a 2014, cuando la estimacién era
de 1 de cada 59. https://www.autismspeaks.org/press-release/cdc-estimate-
autism-prevalence-increases-nearly-10-percent-1-54-children-us

1 de cada 37 nifios y 1 de cada 151 nifias son diagnosticados de autismo
en Estados Unidos. El autismo es la discapacidad grave de desarrollo que maés
rapido crece en EE.UU. https://tacanow.org/autism-statistics
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La espiritualidad, la grandeza y el liderazgo pueden ayudar
a que podamos conectarnos con nosotros mismos y con los
demas, y a desarrollar valores interpersonales, relaciones,
comunidades, curacion y transformacion.
e Personas con problemas emocionales,”  ansiedad,”
depresién® y tendencias suicidas.™

La prevalencia del autismo ha aumentado un 178% desde el afio 2000.
https://tacanow.org/autism-statistics/

3 A continuaciéon presentamos el porcentaje de discriminacion que los
siguientes grupos cree que existe en su contra en Estados Unidos hoy en dfa:
negros americanos, 92%; latinos, 78%; nativos americanos, 75%; asiaticos
americanos, 61%; mujeres, 68%; LGBTQ, 90%. Discrimination in America:
Final Summary. Encuesta realizada para la Radio Pdblica Nacional, la
Fundaciéon Robert Wood Johnson y la Escuela de Salud Publica T.H. Chan
de Harvard.

% El 25% de las personas estan afectadas por trastornos mentales. World
Health Report. Otrganizaciéon Mundial de la Salud. https://www.who.int/
whr/2001/media_centre/press_release/en/ Consultado en mayo de 2019.

Prevalence of any mental illness (AMI). Instituto Nacional de Salud Mental.
https://www.nimh.nih.gov/health /statistics/mental-illness.shtml
Consultado en mayo de 2019.

36 Bl 19,1% de los adultos estadounidenses tuvo algin trastorno de
ansiedad en el ultimo afio, el 31,1% de los adultos estadounidenses
experimenta algun trastorno de ansiedad en algin momento de su vida.
National ~ Comorbidity ~ Study. Instituto Nacional de Salud Mental.
https://www.nimh.nih.gov/health /statistics /anv-anxiety-
disorder#:~:text=Prevalence%200%20Any%20 Anxiety%20Disorder%20
Among%20Adults,-Based%200n%20diagnostic&text=An%20estimated %o
2019.1%25%200£%20U.S.than%20for%20males%20(14.3%25

3Personas que padecen depresion: media del 7%, mujeres adolescentes
20%. Fuente: Instituto Nacional de Salud Mental. www.nimh.nih.gov/
health /topics/depression/index.shtml Consultado en mayo de 2019.

3 Durante el afio 2020, 13,5 por cada 100.000 habitantes en EE.UU.
Garnett, Matthew F., M.P.H.; Curtin, Sally C., M.A.; Stone Deborah M.,
Sc.D. Swicide Mortality in the United States, 2000-2020. NCHS Data Brief No.
433. Centros para el Control de Enfermedades. Marzo de 2022.
https://www.cdec.gov/nchs/products/databriefs /db433.htm#Summary
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La espiritualidad, la grandeza y el liderazgo pueden ayudar
a sanar las emociones, transformarnos y ensefiarnos a vivir, a
ser felices, a procesar el sufrimiento.

® Personas con adicciones” que se sienten incapaces de
superarlas.”’

La espiritualidad, la grandeza y el liderazgo pueden ayudar
a la curacion y liberacion de las adicciones.

e Personas que sufren abusos sexuales, violencia fisica, acoso* y
agresiones psicologicas.*

La espiritualidad, grandeza y capacidad de liderazgo
pueden ayudar a curar las heridas del abuso sexual y emocional
y a volver a conectar con la comunidad.

e Personas que viven rodeada de deshonestidad, corrupcion y
mentiras.

La espiritualidad, grandeza y liderazgo pueden ayudar a la
transformacion de las personas y comunidades mediante el
desarrollo de valores y virtudes.

e DPersonas que sufren guerras y genocidios, que deben emigrar a
causa de la violencia o que estin rodeadas de violencia y

delincuencia.

3 Personas con adicciones: 6% de la poblacion. Addiction Statistics. Centro
de Adicciones. https://www.addictioncenter.com/addiction/ addiction-
statistics/ Consultado en mayo de 2019.

40 Personas incapaces de recuperarse del alcoholismo: 96%. Addiction
Statistics.  Centro de  Adicciones.  https://www.addictioncentetr.com/
addiction/addiction-statistics/ . Consultado en mayo de 2019.

# Por término medio, mas de 1 de cada 3 mujeres y 1 de cada 4 hombres
en EE.UU. suftirdn violacién, violencia fisica y/o acoso por parte de su
pareja.  Facts  and  figures. National Domestic Violence Hotline.
https://www.thehotline.org/resources/statistics/ Consultado en mayo de
2019.

42 48%. Ibid.
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La espiritualidad, grandeza y liderazgo pueden ayudar a la
integracion de la sociedad, a la creaciéon de comunidades, a
propiciar la paz y felicidad.

e Las sociedades y las naciones entran en conflicto debido a
valores culturales opuestos, a las tradiciones, la historia, las
ideologias y economias politicas opuestas.

La espiritualidad, grandeza y liderazgo construyen una
epistemologia realista, ayudando a eliminar las oposiciones
culturales.

Como se ve, la espiritualidad, la grandeza y el liderazgo son
cruciales para nuestra felicidad y bienestar, especialmente para las
personas vulnerables que luchan y sufren.

Hacia la paz mundial

Antony Adolf considera que las necesidades personales impulsan
la paz mundial. Bajo esta perspectiva, podemos decir que la
espiritualidad, la grandeza y el liderazgo promueven la paz mundial en
tanto que impulsan:

La paz corporal (educacidn, sanidad, higiene, nutricion), la paz
socioeconémica (reducciéon de las disparidades de riqueza,
discriminacion, desempleo), la paz del santuario (minimo dano
contra la naturaleza, el estado, estructural, interpersonal), la paz
interior (logro espiritual e intelectual, reconocimiento y respeto,
tranquilidad y plenitud), la paz mundial (investigacién continua,
dialogo critico, incentivos disuasorios, legitimidad y derecho).®

4 Adolf, Antony. Peace. A World History. Polity Press. 2009.
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Roy Weatherford* considera que la paz mundial se promueve
mediante la interdependencia. Desde este anguli, la espiritualidad,
grandeza y liderazgo fomentan la conectividad, los valores y las
relaciones, que a su vez generan:

e Interdependencia  econémica, globalizacién, empresas
multinacionales, integraciéon econémica.

e Interdependencia cultural, por la cultura global, la
internacionalizaciéon del inglés como lengua mundial, la
ciudadanfa global (musica, alimentos, la ropa, los coches,
tecnologia y comunicacién), el intercambio de conocimientos,
la educacion global y los medios sociales.

e Interdependencia medioambiental, sostenibilidad global.
REFLEXIONES FINALES

Es mi deseo que este libro sea una contribucién a la toma de
conciencia de qué es la espiritualidad y cuales son sus dimensiones, y
una invitacién a incorporarla en nuestra vida diaria. Sin duda tiene el
poder de transformarnos, hacernos mejores personas y mas felices, y
ayudarnos a construir grandeza y liderazgo. Quiza para muchos de los
que seguramente compartimos las intuiciones de este libro sea
revolucionario el hecho de verlas reunidas en una sola obra.

Ojala este libro ayude a tomar conciencia sobre la importancia del
liderazgo en la economia politica para promover el crecimiento
economico y la justicia social. Podemos comenzar a imaginar un
mundo diferente, donde las agendas econémicas y politicas no sean
una batalla entre la derecha y la izquierda, y en donde el verdadero
centro de interés sea como transmitir a la sociedad el rol de la
espiritualidad, la grandeza y el liderazgo, para que todos podamos

4 Weatherford, Roy. World Peace and the Human Family. Routledge. Nueva
York. 2002.
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contribuir con nuestro capital humano, social, de renovaciéon y de
proceso, promoviendo el crecimiento econémico y la justicia social.

He querido subrayar la importancia del liderazgo en las
organizaciones y en el mundo empresarial. Esto puede ayudar a
transformar nuestra vision de los negocios y las organizaciones
mediante la incorporacion de la espiritualidad, grandeza y liderazgo,
que pueden contribuir al capital humano, social y estructural,
promoviendo el éxito organizacional y el bienestar social. Espero
también que esto ayude a incorporar el discernimiento como
herramienta para tomar decisiones organizacionales con un impacto
social positivo.

Ojala la sociedad introduzca una nueva agenda, promoviendo un
mundo diferente en el que la espiritualidad, la grandeza y el liderazgo
resuelvan problemas que hoy parecen irresolubles. Y que también a
nivel personal esto ayude a quienes luchamos con las complejidades y
desafios de la vida.

Es mi deseo que un dia mas politicos, accionistas, gerentes,
trabajadores y partes interesadas incorporen estas ideas, construyendo
su espiritualidad, grandeza y liderazgo y una sociedad mejor que se
encamine hacia la paz mundial.

Espero que este primer volumen invite a muchos lectores a leer los
tres que le siguen, en donde se desarrollan estas ideas con mayor
profunidad.
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